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Richtlinien des Landes Burgenland
zur Deckung der Personal- und Infrastrukturkosten
von Altenwohn- und Pflegeheimen im Burgenland

Praambel

GemalR § 15 Burgenladndisches Sozialeinrichtungsgesetz — Bgld. SEG, LGBI. Nr. 71/2019, in der
Fassung LGBI. Nr. 93/2021, und § 11 Burgenldndisches Sozialhilfegesetz 2000 — Bgld. SHG 2000, LGBI.
Nr. 5/2000, in der Fassung LGBI. Nr. 70/2022, kann das Land Burgenland als Tréger von Privatrechten
mit (gemeinnitzigen) Heimbetreibern stationarer Sozialeinrichtungen (Altenwohn- und Pflegeheime)
Kostenvereinbarungen aufgrund der Unterbringung, Pflege und Betreuung von betagten oder
hilfsbedirftigen Personen in Altenwohn- und Pflegeheimen abschlieRen.

Zur Sicherstellung des Versorgungsauftrages des Landes Burgenland zur Unterbringung von
betagten und hilfsbedtrftigen Personen in Altenwohn- und Pflegeheimen leistet das Land Burgenland
einen Beitrag zu den anfallenden Personal- und Infrastrukturkosten. Gleichzeitig sollen einheitliche
Qualitatsstandards fur Altenwohn- und Pflegeheime im Burgenland geschaffen werden. Fiir die ndhere
Ausgestaltung der Voraussetzungen und zur Festlegung der Kostenbeitrage sowie fiir die Abwicklung
der Auszahlung wurden die nachstehenden Richtlinien erlassen.

Davon unberiihrt bleiben die Mindeststandards fir die baulichen Anforderungen und
personellen Voraussetzungen zur Errichtung und fiir den Betrieb von Altenwohn- und Pflegeheimen
im Burgenland gemaR der Burgenlandischen Altenwohn- und Pflegeheimverordnung — Bgld. AWH-VO,
in der geltenden Fassung.

Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefihrt sind,
beziehen sie sich auf Frauen und Méanner in gleicher Weise.

§1

Begriffsbestimmungen

Soweit im Folgenden nichts anderes bestimmt wird, gelten die Begriffsbestimmungen des
Burgenldndischen Sozialeinrichtungsgesetzes — Bgld. SEG, LGBI. Nr. 71/2019, in der geltenden Fassung,
und der Burgenlandischen Altenwohn- und Pflegeheimverordnung — Bgld. AWH-VO, in der geltenden
Fassung, sinngemal.



§2
Grundsdtze und Voraussetzungen

(1) Der Heimbetreiber verpflichtet sich, Personen, die in Altenwohn- und Pflegeheime
aufgenommen werden, entsprechend den gesetzlichen, verordnungs- und bescheidmaRigen Vorgaben
zum Zweck der Kurzzeitpflege (nicht mehr als 90 Tage) oder dauernd zu pflegen und zu betreuen.

(2)  Personen, die selbstandig fiir die Kosten der Pflege und Betreuung aufkommen und fir die das
Land keine Sozialleistungen gewédhrt (,Selbstzahler”) sind bei der Berechnung der
Personalkostenbeitrage sowie fir die Berechnung der flaichenabhangigen Infrastrukturkostenbeitrage
zu berlicksichtigen; flir diese Personen werden jedoch keine Kostenbeitrage gewahrt.

(3) Personen kdnnen nur in jene Altwohn- und Pflegeheime aufgenommen werden, die lber eine
landesgesetzliche Bewilligung verfiigen und in denen die dienst- und besoldungsrechtliche Behandlung
des Personals den landesgesetzlichen Vorschriften flir das Personal in Altenwohn- und Pflegeheimen
entspricht.

(4) Der Heimbetreiber verpflichtet sich das Pflege- und Betreuungs- sowie Verwaltungspersonal,
entsprechend dem mit Beschluss des Burgenlandischen Landtages, 62. Landtagssitzung, am
11.12.2019, RV ZI. 21-1506, festgelegten Monatsmindestnettolohn analog, gerechnet im Verhaltnis
des jeweiligen BeschiftigungsausmaRes, zu entlohnen. Hierfiir gilt eine Ubergangsfrist von 2 Jahren ab
Inkrafttreten dieser Richtlinien.

(5) Der Heimbetreiber hat fir einen sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaRigen Mittel- und
Ressourceneinsatz Sorge zu tragen.

(6) Das Land Burgenland als Trager der Sozialhilfe verpflichtet sich, im Falle einer Unterbringung
von Personen in Altenwohn- und Pflegeheimen, einen Kostenbeitrag zur Deckung der Personalkosten
und Infrastrukturkosten nach Malgabe dieser Richtlinien zu leisten.

(7) Auf den Abschluss einer Kostenvereinbarung nach diesen Richtlinien besteht kein
Rechtsanspruch.

§3

Kostenbeitrage
Der Kostenbeitrag des Landes kann nach Maligabe der nachstehenden Bestimmungen umfassen:

1. Personalkostenbeitrag (§ 4),
2. Infrastrukturkostenbeitrag (§ 5),
3. Zuschlag fiir die Bio-Quote (§ 6).

§4

Personalkostenbeitrag

(1) Der Personalkostenbeitrag fir das Pflege- und Betreuungspersonal ist abhdngig von der Anzahl
und dem Pflegeaufwand der Bewohnerinnen und Bewohner, der tatsdchlichen Anzahl des
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vollzeitbeschiftigten Pflege- und Betreuungspersonals (VZA) sowie der Tatigkeit und Qualifikation des

jeweiligen Pflege- und Betreuungspersonals.

(2)

Pro vollzeitbeschaftigtem Pflege- und Betreuungspersonal gebiihrt ein pauschalierter

Kostenbeitrag gemall Abs. 3 und 4 pro Monat fir das tatsachliche Pflege- und Betreuungspersonal,

jedoch maximal flir die Anzahl an vollzeitbeschaftigtem Personal bis zu einer Obergrenze gemall dem

folgenden Personalschlissel:

(3)

1.

2.

30% berechtigte Personen des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege
(DGKP) gemal GuKgG,

60% Fach-Sozialbetreuerinnen und Fach-Sozialbetreuer mit Spezialisierung A (Altenarbeit)
gemald dem Bgld. SBBG oder mit einer gleichwertig anerkannten Ausbildung in einem anderen
Bundesland oder Pflegefachassistentinnen und Pflegefachassistenten oder
Pflegeassistentinnen und Pflegeassistenten gemall GuKG sowie

10% sonstiges Personal fiir die Pflege und Betreuung der Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner, insbesondere Heimhelferinnen und Heimhelfer gemaR dem Bgld. SBBG oder
mit einer gleichwertig anerkannten Ausbildung in einem anderen Bundesland oder diplomierte
Seniorenanimateurinnen und Seniorenanimateure.
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Der pauschalierte Personalkostenbeitrag pro VZA und Monat fiir das Pflege- und

Betreuungspersonal betragt inkl. Lohnnebenkosten:

(4)

1. fur das diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonal (DGKP): 5.100 Euro;
2. fur Pflege- und Pflegefachassistentinnen und Assistenten (PA/PFA): 4.000 Euro;
3. fur das sonstige Betreuungspersonal (Heimhilfen/Seniorenbetreuer): 3.600 Euro;

Abweichend von Abs. 3 gelten im Falle einer Leitungsfunktion die nachfolgenden pauschalierten

Personalkostenbeitrage nach MalRRgabe der Abs. 5 bis 8:

1. fur die Geschaftsfliihrung (GF): 5.700 Euro;
2. fur die Heimleitung (HL): 5.700 Euro;
3. fiir die Pflegedienstleitung (PDL): 5.700 Euro;
4. fur die Wohnbereichsleitung (WBL) 5.400 Euro;



(5) Fir die Auszahlung der Personalkostenbeitrage fiir Leitungsfunktionen in Altenwohn- und
Pflegeheime gilt Folgendes:

Bei Altenwohn- und Pflegeheimen kann ein Personalkostenbeitrag:

1. filr bis zu 28 bewilligten Betten:
i. fir die Heimleitung bis zu 0,5 VZA
ii. fur die Pflegedienstleitung bis zu 0,5 VZA
iii. fir die Wohnbereichsleitung bis zu 0,75 VZA

2. bei 29 bis 59 bewilligten Betten:
i. fur die Geschéaftsfiihrung bis zu 0,5 VZA
ii. fur die Heimleitung bis zu 0,75 VZA
iii. fir die Pflegedienstleitung bis zu 1,0 VZA
iv. fir die Wohnbereichsleitung bis zu 1,0 VZA

3. bei 60 bis 119 bewilligten Betten:
i. fir die Geschaftsfiihrung bis zu 0,5 VZA
ii. fur die Heimleitung bis zu 1,0 VZA
iii. fir die Pflegedienstleitung bis zu 1,0 VZA
iv. fir die Wohnbereichsleitung bis zu 1,5 VZA

4. bei 120 bis 180 bewilligten Betten:
i. fur die Geschaftsfiihrung bis zu 1,0 VZA
ii. fur die Heimleitung bis zu 1,25 VZA
iii. fir die Pflegedienstleitung bis zu 2,0 VZA
iv. fiir die Wohnbereichsleitung bis zu 2,0 VZA
gewadhrt werden.

Bewilligte Betten GF HL PDL WBL
Bis zu 28 0,5 0,5 0,75
29 bis 59 0,5 0,75 1,0 1,0
60 bis 119 0,5 1,0 1,0 1,5
120 bis 180 1,0 1,25 2,0 2,0

(6) Bei der Berechnung des Pflegepersonalschliissels gem. Abs. 2 sind die in Abs. 5 angefiihrten
nachweislich ausgelibten Leitungsfunktionen fiir die Heimleitung (Personalunion — PDL),
Pflegedienstleitung und Wohnbereichsleitung im festgehaltenen aliquoten Beschéaftigungsausmald
nicht zu bericksichtigen.

(7)  Far die Auszahlung der Personalkostenbeitrage ist jeweils die tatsachliche Tatigkeitsausiibung
sowie die Qualifikation des Personals maRgebend; hierfiir sind die Burgenlandische Altenwohn- und
Pflegeheimverordnung — AWH-VO, in der geltenden Fassung, sowie die Bestimmungen Uber das
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz — GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997, in der Fassung des Gesetzes
BGBI. | Nr. 48/2021, einzuhalten. Sofern eine Person eine hohere Tatigkeit auslbt, fur die sie die
erforderliche Qualifikation (noch) nicht besitzt, so bestimmt sich der jeweilige Personalkostenbeitrag
nach der aktuellen Qualifikation des Personals.



(8) Mit dem Personalkostenbeitrag fiir die Geschaftsfihrung kénnen die Personalkosten fir den
gewerberechtlichen Geschéaftsfiihrer oder fir eine ibergeordnete Leitungsfunktion (insbesondere fiir
die Bereichsleitung oder zentrale Pflegedirektion) abgegolten werden. Damit sind auch alle Kosten fiir
Sachaufwdnde (Dienstwagen usw.) und sonstige Kosten flir Reprasentationszwecke der
Geschaftsfiihrung und Heimleitung abgegolten. Der Personalkostenbeitrag fir die Geschaftsflihrung
gebilihrt nach Maligabe des Abs. 5 jeweils nur einmal pro Heimbetreiber und zwar auch dann, wenn
Altenwohn- und Pflegeheime durch eigenstandige Rechtstrager betrieben werden, diese aber sowohl
in organisatorischer, wirtschaftlicher oder personeller Hinsicht miteinander verbunden sind.

(9) Fur jedes vollzeitbeschaftigte Verwaltungspersonal (Administratives Verwaltungspersonal,
Abteilungshilfen, Sonstiges Verwaltungspersonal wie Reinigung und Wascherei sowie Kiiche) gebiihrt
ein pauschalierter Personalkostenbeitrag flir das tatsachlich vorhandene Verwaltungspersonal in der
Hoéhe von netto 3.300 Euro bis zu folgenden VZA Obergrenzen:

fir bis zu 30 bewilligten Betten 10 VZA pro Monat,
bei 31 bis 60 bewilligten Betten 15 VZA pro Monat,
bei 61 bis 100 bewilligten Betten 18 VZA pro Monat,
ab 101 bewilligten Betten 23 VZA pro Monat.

el A

Fiir das administrative Verwaltungspersonal inkl. Lohnverrechnung kann der Personalkostenbeitrag
maximal im Ausmal von 15% der jeweiligen Gesamtanzahl an VZA gewihrt werden; im Ubrigen kann
das gesamte Verwaltungspersonal flexibel eingesetzt werden.

(10) Abs. 9 gilt gleichermalen fiir den Fall, dass Tatigkeiten fiir das Verwaltungspersonal von einem
externen Dienstleister hinzugekauft werden. In diesem Fall hat der Heimbetreiber die (fiktiven) VZA
glaubhaft zu machen und entsprechende Nachweise (Vertrage, Dienstplane usw.) vorzulegen.

§5

Infrastrukturkostenbeitrag

(1) Der Infrastrukturkostenbeitrag gliedert sich in flaichenbezogene und bewohnerbezogene
Kostenbeitrage und gebiihrt fir Langzeitpflegeplatze, wobei nach MalRgabe des § 7 alle gewahrten
Kostenbeitrdge gleichermalen fiir flichenbezogene als auch fiir bewohnerbezogene Aufwendungen
verwendet werden kdnnen.

1. Fldchenbezogene Aufwendungen:

a) Investitionen fir das Einrichtungsgebaude;
b) Erhaltungsarbeiten;
c) Betriebskosten.

2. Bewohnerbezogene Aufwendungen:

a) Investitionen fiir die Ausstattung;

b) Verpflegung;

c) Nicht bewohnerbezogene Hygiene und Pflegebedarfsmittel;
d) Reinigung und Wascherei;



e) sonstige Kosten.

(2) Investitionsaufwendungen fir das Einrichtungsgebdude umfassen Kosten, die fir die
Anschaffung, die Herstellung, wenn dadurch die Wesensart des Gebaudes verandert wird und tiber
den laufenden Erhaltungsaufwand hinausgeht, sowie fiir die Errichtung des Einrichtungsgebaudes
anfallen. Dazu zahlen insbesondere die Kosten fur die Vornahme eines An- und Zubaus, eines Umbaus
grofReren Ausmalies oder einer Gebaudeaufstockung, Zusammenlegung von Einrichtungsabschnitten
oder Einrichtungsraumen, der erstmalige Einbau einer Zentralheizung, Klimaanlage, eine dem Stand
der Technik entsprechende Hebeanlage und Notrufanlage.

(3) Erhaltungsarbeiten umfassen Arbeiten, die auf eine normale Abniitzung zurlickzufiihren sind
und dazu dienen, ein Gebdude in einem ordnungsgemallen Zustand zu erhalten. Dabei wird die
Wesensart des Gebaudes nicht verdandert. Erhaltungsarbeiten kdnnen sowohl durch Instandsetzung
als auch durch Instandhaltung erfolgen.

Zu den Instandsetzungsaufwendungen zahlen insbesondere: Aufwendungen im Zusammenhang mit
dem Austausch von wesentlichen Gebaudeteilen (z.B. Austausch von Fenstern, Turen, Dach oder
Dachstuhl, Stiegen, Gas-, Elektro- oder Wasserinstallationen), Austausch von Heizungsanlagen sowie
Feuerungseinrichtungen (z.B. Umstellung einer Zentralheizungsanlage von festen Brennstoffen auf
Gas), umfangreiche Erneuerung des AuRenputzes etwa mit Erneuerung der Warmedammung,
Trockenlegung der Mauern, Kanalanschluss bei bestehenden Geb&uden.

Zu den Instandhaltungsaufwendungen zdhlen insbesondere laufende Wartungsarbeiten und
Reparaturen (z.B. der Pflegebetten), Ausmalen des Stiegenhauses und der Rdume, Fassadenanstrich
ohne Erneuerung des AulRenputzes, Ausbessern des Verputzes, Erneuerung von Gebdudeteilen infolge
hoherer Gewalt (z.B. nach Sturm- oder Hagelschaden).

(4) Aufwendungen fiir Betriebskosten umfassen insbesondere die Kosten fiir Strom, Wasser und
Beheizung unter Sicherstellung der Uiblichen Raumtemperaturen, Miillentsorgung und Kanalgebiihren
sowie fir die Bereitstellung eines Fernseh- und Telefonanschlusses sowie Zugang zum Internet.

(5) Investitionen fiir Ausstattung umfassen alle Kosten, die fir die Anschaffung oder Herstellung der
Ausstattung der Einrichtung anfallen. Dazu zdhlen insbesondere die Kosten fiir die Ausstattung der

1. Bewohnerzimmer, insbesondere fiir Pflegebetten, einen versperrbaren Schrank, ein
Nachtkastchen, einen Sessel und einen Tisch pro Bewohner;
2. Mobiliar fir Gemeinschaftsrdume, wie insbesondere fiir Aufenthaltsraume, Speiserdume;

Dienstzimmer, insbesondere fiir ein Handwaschbecken inklusive Handtuch-, Seifen- und
Desinfektionsmittelspender sowie fiir einen versperrbaren Arzneimittelschrank, einen
versperrbaren Suchtmittelschrank und einen versperrbaren Arzneimittelkiihlschrank mit
Thermometer und sonstiges Mobiliar;

4. allgemeinen Sanitdarrdaume, insbesondere fiir eine elektrische oder hydraulische
hohenverstellbare Pflegebadewanne, einen Badewannenlift und sonstiges Mobiliar;

5. Kiche;

6. Wohnbereichskiiche; insbesondere fiir eine Kiichenzeile, Lebensmittelkihlschrank sowie
fiir Spul- und Aufbewahrungsmaoglichkeiten fiir Kleingeschirr;

7. Abstellrdume;



8. Lagerraume;

9. Wasch- und Trockenraume;

10. Fakalrdume;

11. fir Sitzwaage und Standwaage und sonstige mobile Hilfsmittel,
12. Sicherheitsausstattung (Absperrpoller, Handldufe usw.)

(6) Aufwendungen der Verpflegung umfassen taglich funf bedarfsgerechte und ortsibliche
Mabhlzeiten: Friihstlick, Vormittagsjause, Mittagessen, Nachmittagsjause, Abendessen. Dariiber hinaus
sind fir allfallige Spatmahlzeiten Grundnahrungsmittel den individuellen Bedirfnissen entsprechend
bereit zu halten.

(7)  Nicht bewohnerbezogene Hygiene- und Pflegebedarfsmittel umfassen Desinfektionsmittel,
Seifen fur Seifenspender, Handlotion und Schutzmaterialien sowie Positionierungshilfen und
Standardmatratzen.

Fir alle Aufwendungen, deren Erfordernis sich aus dem tatsichlichen Pflegebedarf ergeben und/oder
die der Bewohnerin oder dem Bewohner von den Sozialversicherungstragern zur Verfligung gestellt
werden (bewohnerbezogene Hygiene- und Pflegehilfsmittel) werden nicht geférdert.

(8)  Fur Aufwendungen in Zusammenhang mit der Reinigung und Wascherei gilt Folgendes:

Die tagliche Reinigung der Einrichtung (Sichtreinigung) hat nach tblichen Standards zu erfolgen. Die
Grundreinigung (Reinigung der Fenster und Vorhdnge usw.) hat mindestens zwei Mal pro Jahr zu
erfolgen.

Die Wascheversorgung, insbesondere die Flachwasche, Personalwasche und Bewohnerwasche, hat
entsprechend der hierflir definierte Hygienerichtlinien zu erfolgen. Die Wascheversorgung kann auch
durch externe Dienstleister durchgefiihrt werden.

(9) Aufwendungen fiir sonstige Kosten umfassen insbesondere die Kosten fiir die Bereitstellung von
IT-Infrastruktur, und Telefonanlagen, Versicherungspramien, Rechts- und Beratungsaufwand, Kosten
fr Ausbildung und Werbung.

(10) Der Infrastrukturkostenbeitrag betrdgt auf Basis eines genormten Heimes mit 60 Bewohnern
und einer Nettoraumfliche von 60 m? je Bewohner bzw. einer Gesamtnettofliche von 3.600 m?
insgesamt 38,90,- Euro (exkl. 10% USt.) und berechnet sich aus den nachstehenden flaichenbezogenen

und bewohnerbezogenen Faktoren:

Flachenbezogene Faktoren
Investitionen fir das € 15,00
Einrichtungsgebaude

Erhaltungsarbeiten € 4,40
Betriebskosten € 4,50
Summe netto exkl. USt. € 23,90
Bewohnerbezogene Faktoren
Investitionen fiir die € 3,00
Ausstattung




Verpflegung € 5,00
Nicht bewohnerbezogene
Hygiene und € 2,20
Pflegebedarfsmittel
Reinigung und Wascherei € 1,80
Sonstige Kosten € 3,00
Summe netto exkl. USt. € 15,00

(11) Der flachenbezogene Infrastrukturkostenbeitrag gebihrt pro bewilligten Bett pro Tag aliquot
nach Quadratmetern pro Bewohnerfliche bis zu maximal 70 m? pro Bewohnerin und Bewohner.
Einrichtungen mit einer Bewohnerfliche von bis zu 60 m? erhalten einen Infrastrukturkostenbeitrag
auf Basis von 60 m?,

Als Bewohnerflache ist jene Flache eines Altenwohn- und Pflegeheimes zu verstehen, die im Verhaltnis
zur Gesamtflache der Einrichtung jeweils dem einzelnen Bewohner durchschnittlich allein zur
Verfligung steht. Fur die Berechnung der Bewohnerflache soll die Nettoraumflache (NRF) gemaR
ONORM EN 15221-6 ,Flichenbemessung im Facility Management“ vom 1. Dezember 2011 maRgebend
sein, welche die Summe aller bis zur Innenflache jeden Raumes gemessenen Grundflaichen umfasst.
Die NRF ist die aus Netto-Grundflache (NGF) abziglich Trennwand-Grundflache (TGF) berechnete
Flache und berechnet sich aus den nachstehenden Flachen, wobei Flachen, die ausschlieRlich der
Seniorentagesbetreuung gewidmet sind, nicht zu bericksichtigen sind:

Bewohnerzimmer;

Gemeinschaftsraume;

Allgemeine Sanitarraume;

Kiche;

Abstell- und Lagerraume;

Fakalrdume;

innere Verkehrsflachen (Zugange, Flure und Treppen).
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(12) Aufwendungen flir ,Investitionen fiir die Ausstattung”, ,Verpflegung”, ,nicht

bewohnerbezogene Hygiene und Pflegebedarfsmittel”, ,Reinigung und Wascherei” und ,Sonstige
Kosten” sind nicht flachen-, sondern bewohnerabhangig zu berechnen und gebiihren pro Bewohner

pro Tag.

(13) Der Infrastrukturkostenbeitrag gebiihrt nach MaRgabe der nachstehenden Bestimmungen wie
folgt: Der Kostenbeitrag fiir ,Investitionen fiir das Einrichtungsgebaude” wird nach Maligabe des Abs.
11 auf die Laufzeit der steuerlichen Nutzungsdauer des jeweiligen Einrichtungsgeb&dudes ausbezahlt.

Bei bestehenden Altenwohn- und Pflegeheimen bemisst sich die Dauer der Auszahlungen der
Kostenbeitrage aus den ,Investitionen fir das Einrichtungsgebdude” an der durchschnittlichen
Restlaufzeit des Einrichtungsgebaudes und der Ausstattung.

Fir die Ermittlung der Restlaufzeiten ist fir den Faktor , Investitionen fiir das Einrichtungsgebaude”
der Stichtag der erstmaligen Bewilligung des Altenwohn- und Pflegeheimes maRgeblich und wird daher
von diesem Stichtag berechnet. Hieflir hat der Heimbetreiber entsprechend geeignete Nachweise
gemal § 13 vorzulegen.



Nach Ablauf dieser Laufzeit kann der Heimbetreiber den genannten Kostenbeitrag nur dann weiter
beantragen, sofern der Heimbetreiber (Re-)Investitionen im oder fiir das jeweilige
Einrichtungsgebaude tatigt und dies dem Amt der Burgenldandischen Landesregierung, Abteilung 6 —
Soziales und Pflege zur Kenntnisnahme gebracht wird. Hierflir hat der Heimbetreiber entsprechend
geeignete Nachweise vorzulegen.

Dem Heimbetreiber gebihrt dann der Anteil des Infrastrukturkostenbeitrages fiir die getatigten
Investitionen monatlich aufgerechnet auf die (steuerrechtliche) Nutzungsdauer (AfA) der (Re-
)Investition im Verhaltnis zu den Kosten, jedoch maximal bis zu den tatsachlichen Kosten dieses
Vorhabens. Bei Reinvestitionen in das Gebdude wird die steuerliche Nutzungsdauer von 30 oder 40
Jahren flr die Berechnung des Kostenbeitrages fiir die ,Investitionen fiir das Einrichtungsgebaude”
herangezogen.
§6
Zuschlag fiir Bio-Quote

(1) Dem Heimbetreiber ist ferner, im Falle der Erfullung der Bio-Quote, ein Zuschlag zum
Infrastrukturkostenbeitrag in der Hohe von bis zu 2,50,- Euro (exkl. USt) pro Bewohnerin und
Bewohner pro Tag zu gewahren.

(2) Die Bio-Quote ist erflllt, sofern 50% der im Zuge der Verabreichung von Mahlzeiten
verwendeten Lebensmittel in der jeweiligen Einrichtung, mit einem Biozertifikat zertifiziert sind und
hierfir ein Nachweis vorgelegt werden kann. Die Mahlzeiten haben aus biologisch hergestellten
Lebensmitteln im Sinne der Verordnung (EU) 2018/848 zu stammen.

(3) Der Heimbetreiber hat bei der zustdndigen Fachabteilung des Amtes der Burgenlandischen
Landesregierung, Abteilung 6 — Soziales und Pflege — den Zuschlag fiir die Erflllung der Bio-Quote
gemald Abs. 1 mittels einer seitens des Landes zu Verfligung gestellten Excel-Liste zu beantragen. Als
Stichtag gilt bis einschlieflich 15. des jeweiligen Monats der Umsetzung der entsprechenden
Malnahme der 1. des jeweiligen Monats und ab dem 16. des Monats der Umsetzung der MaRnahme
der 1. des nachsten Monats.

§7
Kurzeitpflege

(1)  Far die Pflege und Betreuung zum Zweck der Kurzzeitpflege (nicht mehr als 90 Tage) gilt
Folgendes:

(2)  Zum Zwecke der Bereithaltung (= ausreichende Personalkapazitaten) ausreichender bewilligter
Kurzzeitpflegebetten im Burgenland, werden fiir leerstehende Kurzzeitpflegebetten innerhalb eines
Jahres flr maximal 90 Tage 73,00,- Euro pro bewilligten Bett pro Tag gewahrt. Der Heimbetreiber kann
hierfir um Verlangerung der Férderung bis maximal 6 Monate ansuchen, indem er der Behorde den
Leerstand entsprechend glaubhaft macht. Hierfiir ist eine Begriindung samt Nachweisen erforderlich.

(3)  Fir belegte Kurzzeitpflegebetten kann der Bewohnerin oder dem Bewohner ein Betrag in der
Hohe von maximal 124,91 Euro gefordert werden. Hierflr gelten die Richtlinien des Landes Burgenland
zur Forderung der Kurzzeitpflege im Burgenland.



(4) Voraussetzung fir die Verrechnung des Leerstandes gemal Abs. 2 ist, dass der Heimbetreiber
entsprechend § 15 Abs. 7 die Leerstande von Kurzzeitpflegebetten tagesaktuell in die Pflegeplatzboérse
einmeldet.

§8
WidmungsgemaRe Verwendung

(1)  Bis zum Ablauf einer Ubergangsfrist von 2 Jahren kdnnen alle gewéhrten Kostenbeitrige
gleichermalien flr die Personal- und Investitionskosten verwendet werden. Hierfiir gilt das Datum der
Unterzeichnung der Kostenvereinbarung durch den Heimbetreiber.

(2)  Mit Ablauf der Ubergangsfrist gemiR Abs. 1 kdnnen die Personalkostenbeitridge nur zur Deckung
der Personalkosten und die Infrastrukturkostenbeitrage gesamt, somit unabhangig von der Hohe der
in § 5 Abs. 10 einzeln aufgeschlisselten Faktoren, ausschlief3lich fiir damit in Zusammenhang stehende
Investitionen und Aufwendungen verwendet werden. Der Zuschlag fiir die Bio-Quote bleibt davon
unberiihrt.

(3) Im Falle unterschiedlicher Rechtstrager fiir den personellen und infrastrukturellen Betrieb bzw.
der Errichtung des Heimes kdnnen die entsprechenden Kostenbeitrage auch direkt an den jeweiligen
Rechtstrager ausbezahlt werden. Diesbeziiglich sind ein entsprechender Antrag sowie der Nachweise
einer Einigung zwischen den beiden Rechtstrdgern vorzulegen.

(4)  Fur die widmungsgemalRe Verwendung ist ein Nachweis gemal § 15 erforderlich.

§9
Abwesenheiten

(1) Der Personalkostenbeitrag gebihrt jeweils bis zu jenem Zeitpunkt, in welchem der Anspruch auf
Entgeltfortzahlung durch den Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin erlischt oder sich verringert (z.B.
durch Ubergang der Zahlungsverpflichtung auf die jeweilige Krankenkasse,
Pensionsversicherungsanstalt, etc.).

(2) Bei Abwesenheiten von Bewohnerinnen und Bewohner (geplant und ungeplant) kdnnen bis
einschlieRlich des flinften Abwesenheitstages 100 % und ab dem sechsten Abwesenheitstag 70 % des
jeweils gliltigen Kostenbeitrages verrechnet werden. Der erste Abwesenheitstag ist jener Tag, an dem
die Bewohnerin oder der Bewohner die Einrichtung vor 12:00 Uhr mittags verlasst. Danach ist der erste
Anwesenheitstag jener Tag, an dem die Bewohnerin oder der Bewohner vor 12:00 Uhr mittags in die
Einrichtung zurtickkehrt.

(3) Eine Verrechnung von Kostenbeitrdgen bei Abwesenheiten von Bewohnerinnen und Bewohner
von mehr als 30 Tagen ist nicht moglich. Ausgenommen davon sind Abwesenheiten wegen Reha- und
Kuraufenthalte.

(4) Heimbetreiber haben pro Bewohnerin und Bewohner alle Anwesenheits- und Abwesenheitstage
pro Monat in Anwesenheitslisten einzutragen und den Grund fiir die jeweilige Abwesenheit zu
vermerken.
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(5) Sofern eine Transferierung einer Bewohnerin oder eines Bewohners in ein anderes Altenwohn-
und Pflegeheim vor 12:00 Uhr mittags stattfindet, ist eine Verrechnung des Kostenbeitrages fir diesen
Tag nur mehr durch das annehmende Altenwohn- und Pflegeheim zulassig.

§10
Unterjahrige Anderungen

(1)  Unterjihrige Anderungen betreffend den Personalstand sind unverziiglich dem Land
anzuzeigen. Sofern seitens des Landes ein Abfrageformular zur Verfligung gestellt wird, ist dieses
Formular zu verwenden.

(2)  Wird Personal eingestellt, entlassen oder das Beschaftigungsausmal erhéht oder verringert, gilt
bis einschliellich 15. des Monats der Umsetzung der entsprechenden MalRnahme der 1. des jeweiligen
Monats und ab dem 16. des Monats der Umsetzung der MalBnahme der 1. des ndchsten Monats als
Stichtag zur Bericksichtigung in der Berechnung der Kostenbeitrage des Landes.

(3)  Unterjihrige Anderungen betreffend die Errichtung oder Einstellung durch Auflassung oder
Stilllegung einer Einrichtung hat der Heimbetreiber unverziglich dem Land, jedenfalls aber binnen 6
Wochen vor Inbetriebnahme, Auflassung oder Stilllegung schriftlich anzuzeigen.

§11
Berechnung und Valorisierung

(1) Der jeweilige Personaleinsatz wird nach MaRgabe dieser Richtlinien monatlich pro Altenwohn-
und Pflegeheim berechnet und adaptiert.

(2) Die Kostenbeitrage werden zwolfmal jahrlich ausbezahlt.

(3) Die Personalkostenbeitrage sind entsprechend dem Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft
Osterreich (SWO-KV) jahrlich zu valorisieren.

(4)  Far die Valorisierung der Infrastrukturkostenbeitrage gilt Folgendes:

Es wird ausdricklich Wertbestandigkeit der Infrastrukturkostenbeitrdge vereinbart. Der
Investitionskostenbeitrag wird durch den Verbraucherpreisindex 2020 (VPI 2020) wertgesichert.

Schwankungen bis zu 5% bleiben unbericksichtigt. Wird der Index um mehr als 5% Uberschritten,
erfolgt eine Indexanpassung. Basis fiir die Kostenvereinbarung ist der letztgiltige veréffentlichte Index
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Kostenvereinbarung. Sollte die Wertsicherungsvereinbarung nicht
(mehr) zur Anwendung gelangen kénnen, erfolgt eine Erhéhung einmal jahrlich.

Die erste Anpassung der Infrastrukturkostenbeitrdge erfolgt im AusmaR der Veranderung zwischen der
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Kostenvereinbarung zuletzt verlautbarten Indexzahl des VPI 2020
und dem VPI 2020 fiir den folgenden Dezember.
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Jede weitere Erhdohung der Infrastrukturkostenbeitrdage erfolgt im Dezember mit Wirkung ab 1.
Februar des Folgejahres anhand des VPI 2020. Die Investitionskostenbeitrage erhéhen sich im selben
Ausmal’ wie sich der VPI 2020 von August des Vorjahres zu August des laufenden Jahres verandert hat.
Sollte dieser Index nicht mehr verdffentlich werden, ist das Land berechtigt, die
Wertsicherungsvereinbarung durch einen entsprechenden Nachfolgeindex zu ersetzten, welcher am
ehesten dem Willen der Vertragsparteien entspricht.

(5) Die Kostenbeitrdage konnen jahrlich mit 1. Janner aufgrund eines schriftlichen Antrages des
Heimbetreibers riickwirkend zum Monatsersten der Antragstellung — friihestens jedoch mit 1. Janner
des Kalenderjahres — valorisiert werden.

§12
Einstufung

(1) Liegt bei der Neuaufnahme einer Bewohnerin oder eines Bewohners in das Altenwohn- und
Pflegeheim noch keine Einstufung vor und ist in diesem Zusammenhang keine soziale Indikation (z.B.
drohende Verwahrlosung, keine Familie, Suchtverhalten) gegeben, werden die Kosten vorldufig auf
Basis der Pflegestufe 4 Gbernommen und nicht in Form von Kurzzeitpflege. Dazu ist seitens des
Heimbetreibers ein Nachweis dariiber zu erbringen, dass ein entsprechender Antrag auf Gewahrung
eines Pflegegeldes seitens der Bewohnerin oder des Bewohners bei der das Pflegegeld gewahrenden
Stelle eingebracht wurde. Die jeweilige Einstufung wird nach Vorliegen eines Pflegegeldbescheides
endglltig festgelegt. Erforderlichenfalls wird eine Riickverrechnung vorgenommen.

(2) Liegt bei der Neuaufnahme einer Bewohnerin oder eines Bewohners in das Altenwohn- und
Pflegeheim bereits eine Einstufung vor, werden die Kosten auf Basis des zum Zeitpunkt der
Neuaufnahme giiltigen Pflegegeldbescheides ibernommen.

(3)  Furden Fall einer Entziehung oder Neubemessung des Pflegegeldes ist flr die Kostenlibernahme
die Wirksamkeit gemaR § 9 Abs. 5 Bundespflegegeldgesetz — BPGG, BGBI. Nr. 110/1993, in der Fassung
BGBI. | Nr. 129/2022, maRgeblich.

§13
Abwicklung und Verrechnung

(1) Die Verrechnung der genannten Kostenbeitrdage erfolgt (iber Antrag an die ortlich zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde monatlich im Nachhinein. Hierfiir ist eine Rechnung und ein Nachweis
Uber die Berechnung der Kostenbeitrdage vorzulegen. Es ist das seitens des Landes zur Verfiigung
gestellte Berechnungstool (Excel-File) bzw. IT-Losung zu verwenden. Die Umsatzsteuer ist auf der
Rechnung gesondert auszuweisen.

(2) Die Abrechnung des Landesbeitrages erfolgt auf einer monatlichen Basis. Die Abrechnung ist
spatestens bis zum 15. Des Folgemonats vorzulegen.
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(3) Erfolgt keine Vorlage gemaR Abs. 2 kann die zustdndige Bezirksverwaltungsbehorde von Amts
wegen den Heimbetreiber auffordern, dass die zur Berechnung der Kostenbeitrdage erforderliche
Unterlagen sowie zahlenmaRige Nachweise binnen vier Wochen zu erbringen sind. Nach Ablauf dieser
Frist erlischt der Anspruch auf Auszahlung der Kostenbeitrage fir das jeweilige Monat.

(4)  Altenwohn- und Pflegeheime von Korperschaften 6ffentlichen Rechts und von gemeinnitzigen
Rechtstragern konnen aufgrund der Umsatzsteuerbefreiung keine Umsatzsteuer in der Hoéhe von 10%
verrechnen, es sei denn, diese haben mittels Erklarung an das Finanzamt zur Umsatzsteuerpflicht
optiert. Erfolgte keine Optierung zur Umsatzsteuer ist ein Ausgleich in der Hohe von 4% gemall § 3
Abs. 2 GSBG moglich. Dieser Ausgleich ist vom jeweiligen Heimbetreiber im Zuge der Verrechnung
geltend zu machen und in der Abrechnung offen auszuweisen.

(5) Entsteht ein Rickforderungsanspruch aufgrund Gberhéhter Auszahlungen seitens des Landes,
ist der Rechtstrager schriftlich dariiber zu informieren und wird der zu viel ausbezahlte Betrag im Zuge
der nachsten Auszahlung einbehalten.

(6) Fiar den Fall, dass einem Heimbetreiber die Gewahrung von Kostenbeitrdgen nach diesen
Richtlinien nicht mehr zusteht, sind die zu viel ausbezahlten Mittel nach schriftlicher Aufforderung des
Landes unverziglich zuritickzuzahlen.

§14
Ausgleichszahlung

(1) Sofern ein gemeinnitziger Heimbetreiber mit den genannten Kostenbeitragen seine Personal-
und Infrastrukturkosten nicht zur Ganze decken kann, so kann zur wirtschaftlichen Sicherung des
Betriebes der jeweiligen Einrichtung eine Ausgleichszahlung erfolgen. Die Ausgleichszahlung erfolgt im
Verhdltnis aller beantragten Ausgleichszahlung im Rahmen der zur Verfligung stehenden Mittel
(Ausgleichstopf).

(2) Die Ausgleichszahlung gemaR Abs. 1 gebihrt lediglich zum Ausgleich der tatséchlich geleisteten
Personal- und Infrastrukturkosten bis zur Erreichung eines Kostenbeitrages auf Basis des
Tagsatzmodells 2022 inkl. Valorisierung.

(3) Die Ausgleichszahlung kann einmal jahrlich bis spatestens 1.3. des jeweiligen Folgejahres bei der
Abteilung 6 — Soziales und Pflege, Referat Betriebswirtschaftliche Koordination beantragt werden und
ist der Differenzbetrag zwischen den erhaltenen Kostenbeitrdgen und den tatsdchlich getatigten
Mehraufwendungen fir Personal und Infrastruktur anhand geeigneter Nachweise glaubhaft zu
machen. Hiefiir sind folgende Nachweise vorzulegen:

1. Gesamteinnahmen aus den fiir das betreffenden Jahr erhaltenen Kostenbeitrdgen;
2. Gesamteinnahmen aus der wirtschaftlichen Tatigkeit flr das betreffende Jahr;
3. Gesamtausgaben flr Personal- und Infrastruktur flir das betreffende Jahr.
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(4) Als geeignete Nachweise gemaR Abs. 3 gelten Unterlagen, die die Gesamteinnahmen und-
ausgaben fiir die jeweilige (verbundene) Einrichtung im beantragten Jahr lberprifbar darstellen.
Insbesondere sind dies die Unterlagen bzw. Blicher gemaR §§ 189 ff. Unternehmesgesetzbuch — UGB,
dRGBI. S 219/1897, in der Fassung BGBI. | Nr. 86/2021, in denen der Unternehmer aufgrund der
jeweiligen Unternehmensform seine unternehmensbezogenen Geschafte und die Lage seines
Vermdgens nach den Grundsatzen ordnungsgemaRer Buchfihrung ersichtlich zu machen hat. Fir den
Fall, dass unterjahrig die Ausgleichszahlung beantragt wird und demgemall noch kein geeigneter
Nachweis gem. §§ 189 ff UGB vorliegt, so kann auch eine entsprechende Einschatzung der zukiinftigen
wirtschaftlichen Entwicklung und deren Auswirkung auf das Unternehmen als Ganzes oder auf
einzelne Einheiten (wirtschaftlicher Forecast) zwischenzeitig vorgelegt werden und nach Einlangen der
oben genannten geeigneten Nachweise, solche nachgereicht werden.

(5) Die Ausgleichszahlung kann lediglich einmal pro Heimbetreiber gewdhrt werden. Dies gilt
insbesondere auch dann, wenn Altenwohn- und Pflegeheime durch eigenstiandige Rechtstrager
betrieben werden, diese aber sowohl in organisatorischer, wirtschaftlicher oder personeller Hinsicht
miteinander verbunden sind. Hierflr ist zunachst ein etwaiger Verlustausgleich zwischen allen
verbundenen Einrichtungen vorzunehmen und kann die Ausgleichszahlung lediglich fiir einen etwaig
verbleibenden Verlust beantragt werden.

(6)  Als Ausgaben dirfen nur jene Kosten deklariert und erfasst werden, die nicht auf Grundlage
anderer landes- oder bundesgesetzlicher Bestimmungen ersetzt oder beglichen werden.

§15
Mitteilungspflichten und Kontrollen

(1) Der Heimbetreiber hat jahrlich bis zum 30. September des Folgejahres dem Amt der
Burgenlandischen Landesregierung, Abteilung 6 — Soziales und Pflege, ohne weitere Aufforderung
einen gepriften Jahresabschluss (bestehend zumindest aus Bilanz samt Gewinn- und Verlustrechnung
und etwaigen Anhang) vorzulegen.

(2)  Weiters sind folgende Nachweise und Kennzahlen vorzulegen:
Auslastungsgrad;

Einnahmen aus Kostenbeitragen;

Einnahmen aus wirtschaftlicher Tatigkeit;

Uberschiisse bzw. Abgange;

Anzahl der Vollzeitaquivalent, Qualifikation und BeschaftigungsausmaR;
Aufstellung der getatigten Investitionen, insbesondere Anlagenverzeichnis;
Geeignete Nachweise zur Priifung der Abschreibungen (AFA);

Nachweis tiber die Verwendung der gewahrten Infrastrukturkostenbeitrage;

© e N U WNE

Sonstige abrechnungsrelevante Informationen.

(3) Anderungen der Organisationsstruktur (insb. fiir Firmenbuch bzw. Vereinsregister relevante
Tatsachen) des Heimbetreibers sind unverziglich schriftlich dem Land, Amt der Burgenldndischen
Landesregierung, Abteilung 6 — Soziales und Pflege, bekanntzugeben.
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(4) Das Land kann bei der Einrichtung zu betriebsgewdhnlichen Zeiten, Einsicht in die Unterlagen,
Dokumentationen und dergleichen der Einrichtung im Zusammenhang mit der Abrechnung bzw.
Verrechnung von Leistungen nehmen. Auf Verlangen sind kostenlos entsprechende Kopien zur
Verfligung zu stellen.

(5) Der Heimbetreiber ist Gber Ersuchen jederzeit verpflichtet, Unterlagen im Zusammenhang mit
der Abrechnung bzw. Verrechnung von Leistungen des Landes oder jener, mit der Abrechnung vom
Land betrauten leistungsverrechnenden Organisationseinheit, zu Gbermitteln.

(6) Der Heimbetreiber hat an Bewohnerbefragungen und sonstigen (statistischen) Erhebungen
ohne weitere Aufforderung mitzuwirken.

(7)  Der Heimbetreiber ist verpflichtet, freie Platze sowie Personalstinde ohne unnétigen Aufschub
in eine vom Land eingerichtete internetbasierende Datenbank (Pflegeplatzborse) einzutragen. Diverse
Anderungen sind unverziiglich zu aktualisieren. Dariiber hinaus hat der Heimbetreiber jederzeit die
genannten Daten nach Aufforderung auf die vom Land vorgesehene Art und Weise zu Gbermitteln.

§16
Kostenvereinbarung

Kostenvereinbarungen aufgrund dieser Richtlinien haben insbesondere zu enthalten:
1. Grundsétze liber die Kostenvereinbarung;

Gegenstand der Kostenvereinbarung;

Bestimmungen zu den Kostenbeitragen;

Dauer der Kostenvereinbarung;

Kandigungsmodalitaten;

gegebenenfalls Rechte und Pflichten des Landes;

gegebenenfalls Rechte und Pflichten der oder des Heimbetreibers;
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gegebenenfalls ndhere Bestimmungen zur Abwicklung, Verrechnung und Riickforderung der
Kostenbeitrage;

9. Datenschutzbestimmungen;

10.gegebenenfalls sonstige Bestimmungen.

§17
Einstellung, Riickforderung und Zuriickbehaltung der Kostenbeitrage

Kostenbeitrdage kénnen eingestellt, riickgefordert oder zurlickbehalten werden, wenn Heimbetreiber
unrechtmaRig Kostenbeitrage erhalten haben;

wesentliche Umstande verschwiegen haben;

unwahre Angaben gemacht haben;

die Kostenbeitrage nicht fir Aufwendungen gemal} diesen Richtlinien verwendet werden;
die Kostenbeitrage nicht widmungsgemal im Sinne des § 8 verwendet haben;
Voraussetzungen durch ihr Verschulden nicht eingehalten haben;

NouhswNe

die Uberpriifung der widmungsgeméaRen Verwendung vereitelt haben.
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§18
Zessionsverbot

Die Abtretung von Anspriichen aufgrund einer Kostenvereinbarung nach diesen Richtlinien an Dritte
ist, ausgenommen zur Erfiillung sozialversicherungs- und steuerrechtlicher Verpflichtungen sowie
gegeniber Kreditinstituten, unzulassig und entfaltet gegeniliber dem Land keine Bindungswirkung.

§19
Giltigkeit Kostenvereinbarung

Die auf Grundlage dieser Richtlinien abgeschlossenen Kostenvereinbarungen gelten auch im Falle von
Anderungen dieser Richtlinien weiter, sofern nicht nach Erhalt der neuen Richtlinien binnen 2 Wochen
gegenliber dem Amt der Burgenldndischen Landesregierung, Abteilung 6 — Soziales und Pflege,
nachweislich widersprochen wird. Im Falle eines rechtzeitigen Widerspruches gilt die
Kostenvereinbarung zu den urspriinglichen Richtlinien weiter, bis das Land Burgenland sein
aullerordentliches Kiindigungsrecht gemal § 16 Z 5 geltend macht.

§20
Inkrafttreten

(1) Diese Richtlinien treten durch Beschluss der Burgenlandischen Landesregierung mit 01.01.2023
in Kraft.

(2)  Mit Inkrafttreten dieser Richtlinien treten die am 03.06.2022 beschlossenen ,Richtlinien des
Landes Burgenland zur Deckung der Personal- und Infrastrukturkosten von Altenwohn- und
Pflegeheimen in Burgenland”, kundgemacht im Landesamtsblatt Nr. 24/2022, auBer Kraft.

(3) Diese Richtlinien sind im Landesamtsblatt kundgemacht und auf der Homepage des Landes
Burgenland unter http://www.burgenland.at/ veréffentlicht.
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