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Einleitung

Der Burgenlandische Landtag hat am 27. April 2000 das ,Gesetz Uber die Burgen-
landische Gesundheits- und Patientenanwaltschaft® beschlossen, welches am 18. Juli 2000
im Landesgesetzblatt Nr. 51/2000 verlautbart wurde und am 19. Juli 2000 in Kraft getreten

ist.

Mit Beschluss der Landesregierung vom 19.3.2019 wurde Mag. Dr. Lukas
Greisenegger mit Wirkung ab 1. April 2019 fur die Dauer von funf Jahren zum Burgenlandi-

schen Patienten-und Behindertenanwalt bestellt.

Mit dem Landesgesetz vom 30. Oktober 2008 wurde das ,Gesetz Uber die Burgen-
landische Gesundheits- und Patientenanwaltschaft® gedndert und im Landesgesetzblatt Nr.
11/2009 am 16. Janner 2009 verlautbart. Die wesentlichste Anderung betraf die Erweiterung
der Kompetenzen um die der Behindertenberatung. Das neue Gesetz lautet nunmehr: ,Ge-
setz Uber die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenan-
waltschaft - Bgld. GPB-A-G*.

Im Jahr 2014 gab es eine weitere gesetzliche Anderung. Mit Landesgesetz vom 25.
September 2014 (LGBI. Nr. 39/2015) wurden die Kompetenzen der Patienten- und Behin-
dertenanwaltschaft Burgenland abermals erweitert und ihr die Geschéaftsstelle des Monito-
ringausschusses nach der UN-Behindertenrechtskonvention (ibertragen. Uber die Tatigkeit

des Monitoringausschusses ist jahrlich gesondert dem Landtag zu berichten.

Am 22.11.2016 wurde zwischen dem damaligen Bundesministerium fur Gesundheit
und Frauen und dem Land Burgenland eine Vereinbarung Gber die Errichtung und den Be-
trieb eines dezentralen Standortes der ELGA-Ombudsstelle des Bundes im Bundesland
Burgenland abgeschlossen. Somit betreibt die Patienten- und Behindertenanwaltschaft seit
2017 auch die ELGA-Ombudsstelle im Burgenland.



Die Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenan-
waltschaft ist gemal § 6 leg. cit. verpflichtet, in jedem zweiten Kalenderjahr bis zum 31.
Oktober des Folgejahres der Landesregierung Uber ihre Tatigkeit in den abgelaufenen bei-
den Kalenderjahren zu berichten. Die Landesregierung hat den Tatigkeitsbericht umgehend

dem Landtag zur Kenntnis zu bringen, wobei es ihr freisteht, den Bericht zu kommentieren.

Im Jahre 2024 ist demnach Uber die Tatigkeiten in den Jahren 2022 und 2023 zu
berichten.

Der Tatigkeitsbericht 2022/2023 gliedert sich in vier Teile:

Teil I: Bericht Patientenanwaltschaft
Teil II: Bericht Behindertenanwaltschaft
Teil llI: Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)

Teil IV: Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Patientenanwaltschaft

Soweit im Tatigkeitsbericht bei personenbezogenen Bezeichnungen nur die mannli-
che Form angefuhrt ist, bezieht sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Aus
Grunden der leichteren Lesbarkeit wird im Bericht anstatt ,Burgenlandische Gesundheits-,
Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft” nur der Ausdruck ,Patienten- und

Behindertenanwaltschaft” oder ,Patienten- und Behindertenanwalt* verwendet.

Organisation — Finanzielle Mittel

Das Team der Patienten- und Behindertenanwaltschaft besteht aus

e Mag. Dr. Lukas Greisenegger als Leiter der Patientenanwaltschaft

e Mag. Gisela Lehto

¢ Hannes Wagner

e Mag. Rudolf Halbauer, Bakk. (Servicestelle fir Menschen mit Behinderungen)



An finanziellen Mitteln standen der Patienten- und Behindertenanwaltschaft pro Jahr
€ 40.000,- zur Verfugung. Diese Mittel werden zum Grol3teil fir medizinische Gutachten und
facharztliche Stellungnahmen und zu einem geringen Teil fur Anschaffungen von Literatur

etc. verwendet.

Seit 1. Juli 2016 ist die Patienten- und Behindertenanwaltschaft Burgenland im Tech-

nologiezentrum Eisenstadt untergebracht. Die Adresse lautet:

Technologiezentrum Eisenstadt, Bauteil 5 - EG
MarktstraRe 3, 7000 Eisenstadt

Teil I:

Tatigkeitsbericht Patientenanwaltschaft

1. Aufgaben

Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft ist im Wesentlichen zur Beratung und
Unterstutzung der Patienten und deren Vertrauenspersonen im gesamten Gesundheits- und
Pflegebereich des Burgenlandes zustandig. Der Haupttatigkeitsbereich ist das Beschwer-
demanagement, also die Bearbeitung von Beschwerden Uber Krankenanstalten, freiberufli-
che Arzte, Zahnarzte und sonstige Gesundheitseinrichtungen.

Seit 2006 werden auch Rechtsberatungen und Beurkundungen in Zusammenhang

mit der Errichtung von Patientenverfugungen durchgefuhrt.

Seit Inkrafttreten des Sterbeverfligungsgesetzes am 1.1.2022 werden Sterbeverfi-

gungen fur sterbewillige Personen erstellt.



Neben dem Beschwerdemanagement wird die Patienten- und Behindertenanwalt-
schaft noch in vielfaltiger Hinsicht von den Landesburgern und auch Angehdérigen von Ge-

sundheitsberufen um rechtliche Auskunft ersucht, wie beispielsweise zu folgenden Themen:

e Einsichtnahmerecht in Krankengeschichten,
¢ Auskunftsrecht von Angehdrigen,

e Widerspruchsrecht zu Organentnahmen,

e Verschwiegenheitspflicht,

e Weitergaberecht von Gesundheitsdaten,

e vielfaltigste Anfragen in Zusammenhang mit Covid-19.

Sonstige Anfragen, welche unter anderem das Pflegegeld, Pensionen, Rehabilitation, Kur-
aufenthalte oder die Erwachsenenvertretung (friher Sachwalterschaft) betreffen, werden an
die dafur zustandigen Einrichtungen, wie die Volksanwaltschaft oder das Vertretungsnetz,
weitergeleitet. Manche Anfragen werden an die Servicestelle fur Menschen mit Behinderun-
gen, die Herr Mag. Halbauer, Bakk. seit 1.1.22 betreut und die in der Patientenanwaltschaft

Burgenland angesiedelt ist, weitergegeben.

Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft ist als Beschwerde- und Beratungsstelle
eingerichtet. Behordliche Aufgaben, wie Erhebungen von Amts wegen, Einschauen in Kran-
kenanstalten, Pflegeheimen oder Arztordinationen kénnen nicht wahrgenommen werden.
Ebenso wenig kommen der Patienten- und Behindertenanwaltschaft rechtsanwaltliche Be-
fugnisse zu. Vertretungen vor Gericht konnen demnach nicht angeboten werden, sondern

der Versuch einer auRergerichtlichen Losung.

Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft wird daher grundsatzlich nur dann tatig,
wenn eine Beschwerde bei ihr schriftlich eingebracht wird und die aus gesetzlichen und

datenschutzrechtlichen Grianden notwendige schriftliche Ermachtigung vorliegt.

Die wichtigsten Informationen Uber die Patienten- und Behindertenanwaltschaft sind
auch auf der Homepage (www.burgenland.at/Servicestellen/Landesombudsstelle/Patienten
& Behindertenanwalt) enthalten. Die Homepage beinhaltet neben Informationen Gber das



Beschwerdemanagement, das Procedere bei vermeintlichen Behandlungsschaden,
Patientenverfigungen, Sterbeverfligungen, Behindertenberatungen und den Monitoring-

Ausschuss auch noch diverse Formulare und Unterlagen zum Herunterladen.

2. ARGE Patientenanwalte

Alle Patientenvertretungen Osterreichs sind in der ,ARGE Patientenanwalte* zusam-
mengeschlossen. In jedem Jahr finden normalerweise zwei Tagungen in jeweils einem an-
deren Bundesland statt. Im Jahre 2022 wurden diese online abgehalten, seit 2023 finden

diese wieder in Prasenz statt.

3. Mitgliedschaften

Neben der ARGE Patientenanwalte ist der Patienten- und Behindertenanwalt noch
Mitglied in

e der Ethikkommission gemal Arzneimittelgesetz,

e der Ethikkommission gemal Krankenanstaltengesetz,

e dem Patientenentschadigungsfonds,

e der Gesundheitsplattform (BURGEF),

e dem Intramuralen Rat (BURGEF),

e der Schlichtungsstelle bei der Arztekammer,

e der Patientenschlichtungsstelle der Landeszahnarztekammer,
e dem Evaluierungsausschuss der Arztekammer,

e der Blutkommission als stellvertretendes Mitglied (im BMSGPK).



4. Beschwerdeakten 2022 und 2023

In den folgenden Tabellen sind jene Beschwerdefalle Gber Gesundheitseinrichtungen

enthalten, die in den Jahren 2022 und 2023 neu angefallen und aktenmaRig in einer NO-

TES-Datenbank dokumentiert sind.

Uber die unzahligen telefonischen Anfragen und Auskiinfte werden im Bereich der
Patienten- und Behindertenanwaltschaft keine Statistiken gefuhrt. Allerdings werden in einer
weiteren Lotus-Datenbank interessante rechtliche Anfragen dokumentiert und als ,Kurzakt"
bezeichnet und festgehalten, auch wenn dafur keine unmittelbare Zustandigkeit besteht. Im

Berichtszeitraum waren dies 469 nennenswerte Anfragen.

Hinsichtlich der Beschwerdegriinde ist darauf hinzuweisen, dass diese so kategori-
siert sind, wie sie von den Beschwerdeflhrern vorgebracht wurden, unabhangig davon, ob

sie zu Recht eingebracht wurden oder nicht.

4.1. Beschwerden gesamt

Berichtszeitraum

Vergleichszeit-

2022/2023 raum
2020/2021
Gesamt 191 236
Krankenanstalten 133 145
Arzte 17 35
Zahnarzte 31 25
Sozialversicherung 1 7
Pflegeheime 9
Sonstige 8 15




Insgesamt gab es im Berichtszeitraum 2022/2023 gegenuber dem Vergleichszeit-
raum 2020/2021 eine Verminderung der Gesamtbeschwerden um 19,1%, bei den Kranken-
anstalten um 8,3%, bei den Arzten um 51,6%. Bei den Zahnarzten kam es zu einer Steige-
rung um 24%. Die Verminderung der Beschwerdezahlen ist auch auf die Pandemie zuruck-
zufihren, da viele geplante Operationen nicht durchgefuihrt bzw. Arztbesuche nicht wahrge-
nommen worden sind. Die Beschwerden bei den Sozialversicherungstragern sind um 85,7%
zurickgegangen. Auch wenn fur diese keine Zustandigkeit der Patientenanwaltschaft be-
steht, werden diese jedenfalls als Kurzakt erfasst und an die dafur zustandige Volksanwalt-
schaft in Wien verwiesen, zumal es sich dabei um Einrichtungen aufgrund von Bundesge-
setzen handelt. Weiters wird an die Ombudsstellen der jeweiligen SV-Trager verwiesen.

Unter ,Sonstige” fallen Gesundheitseinrichtungen, wie Kur- und REHAB-Einrichtun-
gen, Rettungsdienste, Apotheken etc.

4.2. Beschwerden uber Krankenanstaltenabteilungen

Berichtszeit- | Prozentuelle

raum Verteilung
2022/2023

Chirurgie 31 23,31
Orthopadie und Trauma-
tologie 48 36,09
Innere Medizin 27 20,30
Gynakologie/Geburt 8 6,02
HNO 5 3,76
Neurologie 5 3,76
Urologie 0 0,0
Kinderheilkunde 3 2,26
Psychiatrie 2 1,50
Augen 2 1,50
Intensiv 2 1,50




Diese Statistik zeigt sehr deutlich, dass in den operativen oder so genannten ,schnei-
denden“ Fachern die meisten Beschwerden anfallen. Dies ist in den anderen Bundeslan-

dern bzw. im Ausland nicht anders.

Vor allem in der Chirurgie sowie Orthopadie und Traumatologie ist vielfach die Er-
wartungshaltung auf eine vollkommene Wiederherstellung — auch bei schweren Verletzun-
gen — unrealistisch hoch, wobei noch in vielen Fallen eine Ungeduld wegen einer vermeint-
lich zu langen Heilungsdauer erkennbar ist. In solchen Fallen ist es nicht immer einfach,
Beschwerdefuhrer von einer ,lege artis-Behandlung® bzw. von den Grenzen der Medizin zu

Uberzeugen, oft selbst dann nicht, wenn eindeutige gutachterliche Aussagen vorliegen.

Bei genauerer Betrachtung der Beschwerdefalle im Berichtszeitraum 2022/23 ist fest-
zuhalten, dass sich 84% der Patienten Uber die medizinische Behandlung, 10% Uber orga-
nisatorische Probleme und 2% Uber die Pflege beschwerten. Hinzugekommen sind seit Be-

ginn der Pandemie Beschwerden in Zusammenhang mit Covid-19 in Hohe von 4%.

Bei den Beschwerden Uber die medizinische Behandlung wird hauptsachlich der Ver-

dacht auf einen medizinischen Behandlungsfehler geaul3ert.

Bei den Beschwerden Uber die ,Organisation werden zu lange Wartezeiten auf Un-
tersuchungen und Behandlungen, unglinstige Ambulanzzeiten und schlechtes Entlassungs-
management, bei der ,Pflege” mangelnde Koérperpflege und Speisenverabreichung bzw.
Pflegefehler, bei ,Sonstige“ das Fehlen behindertengerechter Parkplatze, Arztgebuhren in
der Sonderklasse, Unfreundlichkeit und diverse Kosten genannt.
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4.3. Beschwerden iiber freiberufliche Arzte

Berichtszeit- Vergleichs-

raum zeitraum

2022/2023 2020/2021
Gesamt 48 60
Allgemeinmedizin 6 12
Gynakologie 1 3
Haut 0 3
Innere Medizin 0 4
Orthopadie 3 4
Augen 1 0
Radiologie 2 2
HNO 1 2
Neurologie 1 0
Urologie 0 2
Zahnheilkunde 31 25
Sonstige 2 3

Es zeigt sich eine Verminderung der Beschwerden im freiberuflichen Arztesektor von
20%. Auch hier ist davon auszugehen, dass der Ruckgang auf die Pandemie und darauf

zurtckzufihren ist, dass Arztbesuche nicht wahrgenommen worden sind.

Wie bei den Krankenanstalten stehen auch bei den freiberuflichen Arzten die Vor-
wurfe einer schlechten medizinischen Behandlung mit ca. 70% im Vordergrund, gefolgt von
Beschwerden Uber den Bereitschaftsdienst, Uber das Honorar sowie Unfreundlichkeit und
Wegweisung bzw. Nichtbehandlung von Patienten. Von Beschwerden Uber das Honorar

sind wiederum hauptsachlich die Zahnarzte betroffen.
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4.4. Beschwerden Sozialversicherung

Uber die Sozialversicherung gab es im Berichtszeitraum 2022/2023 1 Beschwerde-
akt, der die gesetzliche Krankenversicherung betraf und zahlreiche Anfragen. Im Mittelpunkt
standen die Ablehnungen von Kostenlibernahmen bei diversen Leistungen, wie Kur- und
Rehabilitationsaufenthalte, Krankentransporte und Heilbehelfe und die Nichtbewilligung von

Medikamenten.

Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft hat an sich keine direkte gesetzliche
Zustandigkeit zur Bearbeitung von Beschwerden uber die Sozialversicherung, zumal diese
Bundesgesetze vollziehen. Falls bei einer Anfrage eine einfache Rechtsauskunft nicht ge-
nugt, werden die Beschwerdefuhrer diesbezlglich an die Volksanwaltschaft in Wien bzw.

an die jeweilige Ombudsstelle verwiesen.

4.5. Beschwerden Pflegeheime

Bei den Altenwohn- und Pflegeheimen ist im Berichtszeitraum 2022/2023 1 Be-
schwerde eingebracht worden. Die Beschwerde betraf die Pflegebetreuung sowie behaup-
tete Pflegemangel.

Bei der Patienten- und Behindertenanwaltschaft besteht nach wie vor der Eindruck,
dass in einem landlichen Raum wie dem Burgenland der Kontakt zwischen Angehdrigen
und Pflegeheimbewohnern doch wesentlich intensiver ist als im stadtischen. Durch die re-
lativ kleinen Pflegeheime besteht dartuber hinaus eine bessere Kommunikationsmoglichkeit
mit dem Pflegepersonal.
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5. Ergebnisse

Im Regelfall wird nach Eingang einer schriftlichen Beschwerde die betroffene Ein-
richtung um eine Stellungnahme und um Ubermittlung der Krankenakte ersucht. Nach Ein-
langen der Stellungnahme wird gemeinsam mit den Beschwerdefuhrern die Sach- und
Rechtslage besprochen und Uber die weitere Vorgangsweise entschieden. Dabei erfolgt

auch eine ausfluhrliche Rechtsberatung.

Wie bereits erwahnt, werden bei Krankenanstalten und Arzten hauptsachlich ver-
meintliche Behandlungsfehler vorgebracht. In diesen Fallen werden von der Patienten- und
Behindertenanwaltschaft regelmaRig facharztliche Stellungnahmen bzw. medizinische Gut-
achten zur Uberpriifung der Behandlung eingeholt. Eine weitere Option ist die Einleitung

eines Verfahrens bei der Schlichtungsstelle der Arztekammer.

5.1. Haftpflichtversicherungen

Sollte durch ein Gutachten oder eine facharztliche Stellungnahme festgestellt wer-
den, dass bei einer Behandlung ein Fehler passiert ist, fuhrt dies zu einem entsprechenden
Schadenersatzanspruch der Patienten. Alle burgenlandischen Krankenanstalten waren im

Berichtszeitraum haftpflichtversichert.

Schadensfalle, die auf gutachterlich festgestellte Behandlungsfehler beruhen, wur-
den mit der jeweiligen Haftpflichtversicherung abgewickelt. Direkt bei den Haftpflichtversi-
cherungen wurden im Berichtszeitraum in 10 Schadensfallen € 358.198,00 an Entschadi-

gungsleistungen fur die Patienten erreicht.
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5.2. Schlichtungsstelle der Arztekammer

Die Burgenlandische Arztekammer hat seit 2002 eine Schlichtungsstelle mit folgen-

den Grundsatzen eingerichtet:

e Zustandigkeit zur aulBergerichtlichen Schlichtung und Entscheidung von Schadener-
satzanspriichen wegen behaupteter Behandlungsfehler niedergelassener Arzte und
Krankenanstalten;

e standige Mitglieder sind ein Richter als Vorsitzender, ein Mitglied des Prasidiums der
Arztekammer und der Patientenanwalt;

e schriftlicher Antrag, mundliche Verhandlung;

e Sachverstandigengutachten;

e Ausarbeitung eines Streitbereinigungsvorschlages.

Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft und die Arztekammer fiir Burgenland
haben Uber die Schlichtungsstelle ein ausfiuhrliches Informationsblatt erarbeitet. Im Be-
richtszeitraum 2022/2023 wurden 5 Verfahren durchgefihrt. Die Antrdge wurden von
Rechtsanwalten eingebracht und 3 mangels eines feststellbaren Behandlungsfehlers abge-
lehnt. Zwei Falle wurden mit insgesamt € 19.100,- abgegolten.

5.3. Patientenentschadiqungsfonds

Mit Wirksamkeit ab 2001 wurden in allen Bundeslandern sog. ,Patientenentschadi-
gungsfonds* eingerichtet. Nach gesetzlichen Anderungen 2005 (Einbeziehung der Sonder-
klassepatienten) und 2012 (Erweiterung um schwerwiegende Komplikationen auch bei

Nichthaftung) kdnnen die Grundsatze folgendermalien zusammengefasst werden:

e Eine Entschadigung geblhrt Patientinnen und Patienten, die durch Untersu-
chung, Behandlung, Pflege, bzw. Nichtuntersuchung, Nichtbehandlung, Nicht-
pflege in einer offentlichen burgenlandischen Krankenanstalt einen Schaden er-
litten haben und eine Haftung nicht eindeutig gegeben ist.
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e In Fallen, in denen eine Haftung des Rechtstragers nicht gegeben ist, kommt eine
Entschadigung in Betracht, wenn es sich um eine seltene, schwerwiegende Kom-
plikation handelt, die zu einer erheblichen Schadigung gefuhrt hat.

¢ Das Schadensereignis muss ab 1.1.2001 eingetreten sein.

e Der Antrag muss spatestens 3 Jahre nach Abschluss der stationaren oder ambu-
lanten Behandlung bzw. 1 Jahr nach einem rechtskraftigen Gerichtsurteil gestellt
werden.

e Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft hat die Funktion einer Clearingstelle,
d. h. sie hat vorweg zu prufen, ob nicht doch ein Haftungsfall oder mangels Kau-
salitat eine Haftung eindeutig nicht gegeben ist.

e Die Maximalentschadigung betragt € 25.000 und kann in besonders gelagerten
Hartefallen hoéher sein.

e Es besteht eine Ruckzahlungspflicht, wenn der Schaden durch einen Dritten (z.B.
Haftpflichtversicherung) ersetzt wird.

e Auf eine Entschadigung besteht kein Rechtsanspruch.

Der Patientenentschadigungsfonds wird von den stationar aufgenommenen Patien-
ten der allgemeinen Gebuhrenklasse und ab 2005 auch der Sonderklasse finanziert, die pro
Pflegetag € 0,73 an die Krankenanstalten zahlen (fur maximal 28 Tage im Jahr). Die Kran-

kenanstalten Uberweisen die eingehobenen Betrage an den BURGEF.

Im Berichtszeitraum 2022/2023 wurden 12 Antrage von der Patienten- und Behin-
dertenanwaltschaft eingebracht und in allen Fallen Entschadigungen mit einer Gesamt-

summe von € 116.020,- ausbezahlt.

Die Regelungen Uber den Patientenentschadigungsfonds im Burgenland bestehen
— bis auf wenige Anderungen — nunmehr seit mehr als 20 Jahren. Betrachtet man die mitt-
lerweile geltenden Regelungen in anderen Bundeslandern, ware aus der Sicht der Patien-
ten- und Behindertenanwaltschaft eine Neuregelung des Patientenentschadigungsfonds
zu Uberlegen. Die Eckpunkte aus Sicht der Patienten- und Behindertenanwaltschaft wa-

ren:
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Kommission:

Die Kommission konnte wie in den anderen Bundeslandern auch vollig losgelost
von den Krankenanstalten und vom BURGEF eingerichtet werden. Die Kommission
konnte bestehen aus

e einem Vorsitzenden, jedenfalls mit Erfahrungen im Schadenersatzrecht,
e einem sachverstandigen Spitalsarzt,
e einem weiteren Spitalsarzt und Juristen,

e dem Patientenanwallt.

Budget:

Die Rlcklagen bewegen sich derzeit in einer Hohe von ca. € 1.200.000,-. Die Bei-
trage werden von den stationaren Patienten aufgebracht und sind ausschlieflich fur Ent-

schadigungsleistungen zu verwenden.
Die Mittel sollten vom Land/Buchhaltung in einem eigenen Rechnungskreis verwal-
tet werden. Die derzeitigen Mittel in der Hohe von ca. € 1.200.000,- und die jahrlichen Ein-

nahmen waren vom BURGEF dorthin zu Uberweisen.

Hochstgrenzen:

Im Burgenland betragt die Hochstgrenze fur Entschadigungen pro Fall € 25.000,00
und liegt derzeit im unteren Bereich. Die Hochstgrenze sollte auf ein vergleichbares Ni-

veau wie in anderen Bundeslandern angehoben werden.

Entschadigungsrichtlinien:

In den meisten Bundeslandern wird die Entschadigungshdéhe nach schadenersatz-
rechtlichen Grundsatzen festgelegt. Diese Grundsatze sollten zur Klarstellung auch in die

Richtlinien in unserem Land Gibernommen werden.
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5.4. Gutachten und facharztliche Stellungnahmen

In schwierigen Fallen ist es unumganglich, dass von der Patienten- und Behindertenanwalt-
schaft Sachverstandige mit der Erstellung von medizinischen Gutachten beauftragt werden.
Auch werden zur medizinischen Abklarung laufend facharztliche Stellungnahmen eingeholt.

Im Berichtszeitraum wurden von der Patienten- und Behindertenanwaltschaft 47 me-

dizinische Gutachten bzw. facharztliche Stellungnahmen in Auftrag gegeben und dafur
€ 61.792,- ausgegeben.

5.5. Patientenverfiigungen

Seit 1.6.2006 ist das Patientenverfugungs-Gesetz (BGBI. | Nr. 55/2006) in Kraft. Erst-
mals werden damit genauere gesetzliche Regelungen fur Patientenverfligungen getroffen
und bisherige Unklarheiten bzw. Unsicherheiten beseitigt. Eine Patientenverfligung
im Sinne dieses Gesetzes ist eine Willenserklarung, mit der ein Patient eine medizinische
Behandlung (nicht aber pflegerische Tatigkeiten) ablehnt und die dann wirksam werden soll,
wenn er im Zeitpunkt der Behandlung nicht einsichts-, urteils- oder au3erungsfahig ist. Das
Gesetz unterscheidet zwischen verbindlichen und nichtverbindlichen Patientenverfugun-
gen. Fur verbindliche Patientenverfugungen gelten strenge formelle und inhaltliche Voraus-
setzungen, zumal der behandelnde Arzt eine solche befolgen muss, auch wenn eine Be-
handlung medizinisch sinnvoll ware und ohne Behandlung voraussichtlich der Tod oder eine
sonstige schwere gesundheitliche Beeintrachtigung eintreten wurde. Die wichtigsten Punkte

bei einer verbindlichen Patientenverfligung sind:
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e Die abgelehnten medizinischen Behandlungen mussen in der Patientenverfigung
konkret beschrieben sein oder sich eindeutig aus dem Gesamtzusammenhang der
Patientenverfigung ergeben.

e Eine umfassende arztliche Aufklarung samt einer entsprechenden Dokumentation ist
notwendig.

o Die Patientenverfugung ist schriftlich vor einem Notar, Rechtsanwalt, rechtskundigen
Mitarbeiter einer Patientenvertretung oder rechtskundigen Mitarbeiter eines Erwach-
senenschutzvereins zu errichten, wobei auch eine Rechtsbelehrung durchzufiihren
ist.

e Die Patientenverfigung muss noch gultig sein, das heilt, sie darf nicht widerrufen

oder alter als 8 Jahre alt sein.

Die Patientenanwaltschaften Wien, Niederosterreich und Burgenland haben in Zu-
sammenarbeit mit dem Hospiz Osterreich, der Caritas Socialis, dem Justiz- und dem Ge-
sundheitsministerium ein Formular fur eine Patientenverfligung erstellt. Ebenso wurden ein

Ratgeber, ein Arbeitsbehelf und weitere Informationen ausgearbeitet.

Alle Unterlagen sind bei der Patienten- und Behindertenanwaltschaft erhaltlich. Die
Leistungen im Zusammenhang mit der Errichtung einer Patientenverfligung werden selbst-
verstandlich auch von der Burgenlandischen Patienten- und Behindertenanwaltschaft ange-

boten. Kosten fallen dabei fir die Patienten keine an.

Hinzuweisen ist darauf, dass die arztliche Aufklarung in Zusammenhang mit Patien-
tenverfiigungen keine Kassenleistung ist. Der Empfehlungstarif der Arztekammer betragt
pro angefangener halben Stunde € 120,00. In der Praxis werden die Patienten von ihren

Hausarzten aufgeklart, wobei in vielen Fallen allerdings kein Honorar verlangt wurde.

So wurden im Berichtszeitraum 2022/2023 insgesamt 96 verbindliche Patientenver-
fugungen beurkundet. 178 Informations- und Beratungsgesprache haben im Berichtszeit-
raum diesbezuglich stattgefunden.
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Als Motive flur die Errichtung einer Patientenverfigung werden neben religidsen Be-
weggrunden hauptsachlich personliche Erlebnisse bei Leiden naher Angehdriger genannt.
Aus der bisherigen Erfahrung kann berichtet werden, dass zumeist fur den Fall irreversibler
Bewusstlosigkeit, schwerster Dauerschaden des Gehirns oder im Endstadium einer zum
Tode fuhrenden Krankheit, wenn die medizinische Behandlung nur noch dazu fliihren wirde,
den Vorgang des Sterbens zu verlangern, beispielsweise folgende medizinische Behand-

lungen ausdrucklich abgelehnt werden:

e Wiederbelebung,

e kunstliche Beatmung,

e Bluttransfusionen oder Transfusionen mit Blutkonzentraten,

e Herz- Lungenmaschine,

¢ Organtransplantation,

e medizinische Mallhahmen zur kunstlichen Erndhrung, wie Legen einer Nasen-

sonde, Legen einer PEG-Sonde, Legen von Verweilkanilen und Ahnliches.

RegelmaRig werden in Patientenverfigungen auch Wunsche fur die letzte Lebens-

phase geaulert, wie

e eine ausreichende schmerzlindernde Therapie oder eine palliativmedizinische
Behandlung, auch wenn damit eine Bewusstseinseinschrankung und eventuell
eine Verklrzung des Lebens verbunden sein sollte,

o die Pflege zu Hause und

e einen religidsen Beistand.

Im Janner 2019 erfolgte eine Novellierung des PatientenverfUgungsgesetzes. Ver-
bindliche Wirkung entfaltet eine Patientenverfigung nur dann, wenn eine umfassende
arztliche Aufklarung erfolgt ist und die Verfigung von einem juristischen Experten errichtet
worden ist. Sofern alle Voraussetzungen erfullt sind, ist eine Patientenverfugung fur den
behandelnden Arzt verbindlich. Wenn nicht alle Voraussetzungen fur eine Verbindlichkeit
vorliegen, so ist sie dennoch der Ermittlung des Patientenwillens zu Grunde zu legen. Die

Erstellung einer nichtverbindlichen Patientenverfigung ist somit formfrei.
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Eine Erneuerung ist nunmehr nach acht Jahren erforderlich. Aufgrund einer Uber-
gangsbestimmung im Gesetz gilt die Erneuerungsfrist von acht Jahren auch fur Patienten-
verfugungen, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Novelle bereits errichtet waren.

Der schon bisher erfasste Personenkreis, vor dem eine verbindliche Patientenverfu-
gung errichtet werden konnte, wurde erweitert. So wurde durch die Novelle die Moglichkeit
geschaffen, eine Patientenverfligung vor einem rechtskundigen Mitarbeiter eines Erwach-
senenschutzvereins errichten zu lassen.

Eine wesentliche neue Verpflichtung trifft jene Person, die die Patientenverfigung
errichtet hat, insofern, als diese in ELGA zur Verfligung zu stellen ist. Voraussetzung dafur
ist jedoch, dass der Patient ELGA-Teilnehmer ist, keinen generellen Widerspruch erhoben
hat und der Speicherung der Patientenverfugung nicht widerspricht. Eine weitere Voraus-
setzung ist die Kundmachung der dafur erforderlichen Verordnung. Dies ist bis dato jedoch
noch nicht erfolgt.

Neu eingefluhrt wurde auch das Recht jedes Patienten, der ELGA-Teilnehmer ist,
seine Patientenverfugung zum Zwecke der Speicherung an die ELGA-Ombudsstelle zu
ubermitteln. Diese Bestimmung umfasst sowohl verbindliche als auch nichtverbindliche
Patientenverfigungen.

Weiters wurde klargestellt, dass auch flr auslandische Patienten bei Behandlungen
in Osterreich stets dsterreichisches Recht zur Anwendung kommit.

Nunmehr ist fur die Erneuerung einer verbindlichen Patientenverfiugung die bloRRe

arztliche Aufklarung ausreichend.

5.6. Sterbeverfugungen

Am 11.12.2020 hat der Verfassungsgerichtshof mit Erkenntnis vom selben Tag zur
GZ 139/2019 festgestellt, dass die Strafbarkeit der Beihilfe zum Suizid der Verfassung wi-
derspricht. Das Recht der einzelnen Person auf freie Selbstbestimmung war dadurch ver-
letzt. Seit 1.1.2022 ist das Sterbeverfugungsgesetz (BGBI. | Nr. 242/2021) in Kraft. Damit
kommt der Gesetzgeber dem Grundrecht auf Selbstbestimmung nach und erméglicht Per-
sonen durch die Errichtung einer Sterbeverfugung ihr Leben nach einem freien und selbst-
bestimmten Entschluss unter den im Gesetz angefuhrten Voraussetzungen zu beenden und
sich dabei allenfalls einer dritten Person zu bedienen. Das Sterbeverfligungsgesetz regelt

die Voraussetzungen und die Wirksamkeit von Sterbeverfigungen unter Nachweis eines
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dauerhaften, freien und selbstbestimmten Entschlusses der sterbewilligen Person, ihr Le-
ben zu beenden.

Eine Sterbeverfugung ist eine Willenserklarung, mit der eine sterbewillige Person ih-
ren Entschluss festhalt, ihr Leben zu beenden. Sie kann sich dabei von einer Hilfe leistenden
Person unterstitzen lassen. Niemand ist verpflichtet, eine Hilfeleistung zu erbringen, eine
arztliche Aufklarung durchzufihren oder an der Errichtung einer Sterbeverfligung mitzuwir-
ken. Niemand darf wegen einer Hilfeleistung, einer arztlichen Aufklarung oder der Mitwir-
kung an der Errichtung einer Sterbeverfugung oder der Weigerung dieser Tatigkeiten, in
welcher Form auch immer, benachteiligt werden. Eine Sterbeverfigung kann nur hochst-
personlich errichtet werden. In einer Sterbeverfugung ist der Entschluss der sterbewilligen
Person festzuhalten, ihr Leben zu beenden. Der Entschluss muss frei und selbstbestimmt
sein. Es konnen eine oder auch mehrere Hilfe leistende Personen angegeben sein. Die
sterbewillige Person muss volljahrig und zu jedem Zeitpunkt, also der Aufklarung und auch
im Zeitpunkt der Erstellung der Sterbeverfigung entscheidungsfahig sein. Die Entschei-
dungsfahigkeit muss zweifelsfrei gegeben sein. Der Entschluss muss frei und selbstbe-
stimmt, frei von Irrtum, List, Tauschung, physischem und psychischem Zwang und ohne

Beeinflussung durch Dritte erfolgen.

Eine Sterbeverfugung kann nur eine Person errichten, die

e an einer unheilbaren, zum Tod fuhrenden Krankheit oder

e an einer schweren, dauerhaften Krankheit mit anhaltenden Symptomen leidet,
deren Folgen die betroffene Person in ihrer gesamten Lebensfuhrung dauer-

haft beeintrachtigen.

Der Errichtung einer Sterbeverfligung hat die Aufklarung durch 2 Arzte voranzuge-
hen, von denen einer eine palliativmedizinische Qualifikation aufweisen muss. Diese mus-
sen unabhangig voneinander bestatigen, dass die sterbewillige Person entscheidungsfahig

ist und einen freien und selbstbestimmten Entschluss gedul3ert hat.

Die Aufklarung hat zumindest folgende Inhalte zu umfassen:

e Behandlungs- und Handlungsalternativen, insbesondere Hospizversorgung
und palliativmedizinische MalRnahmen;

e Hinweis auf Errichtung einer Patientenverfugung oder andere Vorsorgeinstru-
mente wie Vorsorgevollmacht und Vorsorgedialog;
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e Die Dosierung und Einnahme des Praparats sowie die Auswirkungen des Pra-
parats und die Begleitmedikation;

e Einen Hinweis auf konkrete Angebote fur ein psychotherapeutisches Gesprach
sowie suizidpraventive Wirkung;

e Allfallige weitere Beratungsangebote.

Die aufklarende Person hat ein Dokument mit dem wesentlichen Inhalt der Aufkla-
rung einschlief3lich der genauen Dosierungsanordnung zu erstellen. Wenn sich im Zuge der
arztlichen Aufklarung ein Hinweis darauf ergibt, dass bei der sterbewilligen Person der Ster-
bewunsch auf eine psychische Storung zurtuckzufuhren ist, so ist dies durch einen Facharzt
fur Psychiatrie oder einen klinischen Psychologen abzuklaren und eine Beratung durchzu-
fuhren.

Eine Sterbeverfugung kann frihestens 12 Wochen nach der ersten arztlichen Auf-
klarung errichtet werden. Diese Frist kann auf 14 Tage verkurzt werden, wenn die sterbe-
willige Person bereits in die terminale Phase eingetreten ist. Dies muss von einem aufkla-
renden Arzt bestatigt werden.

Die Sterbeverflgung ist schriftlich vor einem rechtskundigen Mitarbeiter einer Pati-
entenanwaltschaft oder vor einem Notar zu errichten. Dabei muss die arztliche Aufklarung
wiedergegeben werden sowie hat eine Aufklarung uber rechtliche Aspekte zu erfolgen. Die

sterbewillige Person wird uber

e die Errichtung einer Patientenverfugung oder Vorsorgevollmacht,
e die Errichtung einer letztwilligen Verfugung,
e die strafrechtlichen Grenzen der Hilfeleistung
e und weitere Rechtsfolgen
belehrt.

Auch ist von der dokumentierenden Person die Entscheidungsfahigkeit des Sterbe-
willigen zu Uberprufen. Nach der Errichtung ist das Original an die sterbewillige Person aus-
zuhandigen und eine Abschrift aufzubewahren. Danach erfolgt die Eintragung ins Sterbe-
verflugungsregister.

Eine Sterbeverfugung verliert inre Wirksamkeit, wenn die strebwillige Person diese
widerruft oder zu erkennen gibt, dass sie nicht mehr wirksam sein soll sowie nach Ablauf

eines Jahres nach ihrer Errichtung.
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Die Sterbeverflgung berechtigt die sterbewillige Person zum Erhalt eines Praparats.
Dabei handelt es sich um eine tddliche Dosis von Natrium-Pentobarbital oder ein anderes
durch Verordnung festgelegtes Mittel. Nach Vorlage der Sterbeverfugung darf jede offentli-
che Apotheke an die sterbewillige oder Hilfe leistende Person das Praparat abgeben. Die
sterbewillige Person hat das Praparat gegen eine unbefugte Entnahme zu sichern. Im Falle
der Aufgabe des Sterbewillens hat sie das Praparat bei der Apotheke zurtickzugeben.

Es ist verboten, mit der Hilfeleistung zu werben. Es ist zulassig, eine sterbewillige
Person auf die Moglichkeit der Errichtung einer Sterbeverfugung hinzuweisen.

Keine Werbung ist der Hinweis

e von arztlichen Personen darauf, dass sie eine Aufklarung anbieten,

e von dokumentierenden Personen, dass sie eine Dokumentation vornehmen,

e von Apotheken und der Apothekerkammer, dass sie ein Praparat abgeben.

Es ist verboten, sterbewilligen Personen eine Hilfeleistung anzubieten oder diese
durchzufuhren, wenn man sich dafur wirtschaftliche Vorteile versprechen lasst oder diese
annimmt, die Uber den Ersatz des nachgewiesenen Aufwands hinausgehen.

Das Gesetz ist mit 1.1.2022 in Kraft getreten. Damit waren eine Anderung des Such-
mittelgesetzes (wegen der Abgabe des Praparats in Apotheken) sowie des Strafgesetzbu-
ches (Mitwirkung an der Selbsttétung) notwendig.

Bei der Patientenanwaltschaft ist im Jahr 2023 die erste Sterbeverfugung errichtet
worden, weitere sind in Bearbeitung. Ein groRes Problem stellt es fur sterbewillige Personen
dar, Arzte im Burgenland zu finden, die &rztliche Aufklarungen fiir Sterbeverfligungen durch-
fihren. Eine Liste von Arzten wurde der Patientenanwaltschaft von der ersten sterbewilligen
Person im Jahre 2023 zur Verfiigung gestellt. Diese umfasste lediglich 4 Arzte. Da einige
keine Aufklarungen mehr durchfuhren, ist mittlerweile nicht einmal mehr das Mindesterfor-
dernis von 2 aufklarenden Arzten im Burgenland vorhanden. Ein diesbeziigliches Schreiben
wurde von der Patientenanwaltschaft vor kurzem an die Arztekammer Burgenland gerichtet.
Eine Antwort ist noch ausstandig. Es ist zu hoffen, dass dieser unhaltbare Zustand fur ster-
benskranke Personen bald beendet wird und geniigend Arzte auch im Burgenland zur Ver-
fligung stehen, damit die Patienten nicht auf Arzte in anderen Bundesléndern ausweichen

mussen.
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Teil Il

Tatigkeitsbericht Behindertenanwaltschaft

1. Einleitung

Durch das Landesgesetz vom 30.10.2008, LGBI. Nr. 11/2009 ist mit Wirksamkeit ab
17. Janner 2009 die Zustandigkeit der Bgld. Gesundheits- und Patientenanwaltschaft um
die der Behindertenberatung erweitert worden. Die wesentlichen Punkte dieser Gesetzes-

anderung sind:

e Neuer Titel der Einrichtung: ,Burgenlandische Gesundheits-, Patientinnen-,
Patienten- und Behindertenanwaltschaft".

e Bestimmungen uber die Abberufung des Patienten- und Behindertenanwaltes.

¢ Aufgabendefinition: ,Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden von
Menschen mit Behinderungen, deren Vertrauenspersonen sowie deren ge-
setzlichen Vertreterinnen und Vertretern Uber die Unterbringung, Versorgung
und Betreuung in Burgenlandischen Behinderteneinrichtungen sowie — unbe-
schadet der Kompetenzen des Bundes — Uber behauptete Mangel im Sinne
einer allgemeinen Ansprechstelle fir Menschen mit Behinderungen zur leich-
teren Bewaltigung ihrer Probleme®.

e Zusammenarbeit mit Behindertenorganisationen.

Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft ist verpflichtet, in jedem zweiten Kalen-
derjahr bis zum 31. Oktober des Folgejahres der Landesregierung uber ihre Tatigkeit in den
abgelaufenen beiden Kalenderjahren zu berichten. Die Landesregierung hat den Tatigkeits-
bericht umgehend dem Landtag zur Kenntnis zu bringen, wobei es ihr freisteht, den Bericht
zu kommentieren. Der Tatigkeitsbericht fur den Bereich der Behindertenanwaltschaft war
erstmals im Jahr 2010 zu erstellen. Im Jahr 2024 ist daher Uber die Tatigkeit im Bereich der
Behindertenanwaltschaft in den Jahren 2022 und 2023 zu berichten.
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2. Behindertenberatungseinrichtungen

In der Behindertenberatung ist bundesweit eine Vielzahl von gesetzlichen Einrichtun-
gen und auch freiwilligen Organisationen tatig.

An gesetzlichen Einrichtungen ist auf Bundesebene das Sozialministeriumservice
(frher: Bundessozialamt) als nachgeordnete Dienstbehdrde des Bundesministeriums fur
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz mit seinen neun Landesstellen zu erwéhnen. Das
Sozialministeriumservice ist eine zentrale Anlaufstelle fur Menschen mit Behinderung mit

einer umfassenden Beratungs-, Unterstlitzungs- und Forderungskompetenz.

Weiters ist auf Bundesebene der Behindertenanwalt (Anwalt fir Gleichbehandlungs-
fragen fur Menschen mit Behinderung) fur die Beratung und Unterstltzung von Personen,
die sich im Sinne des Bundesbehinderten-Gleichstellungsgesetzes oder des Behinderten-
einstellungsgesetzes diskriminiert fuhlen, zustandig.

Mit 2.1.2022 ist die Servicestelle fur Menschen mit Behinderungen bei der Patienten-
und Behindertenanwaltschaft installiert worden. Sie fungiert nicht nur als zentrale Anlauf-
stelle fur Menschen mit Behinderungen, sondern auch fur deren Angehdrige und Interes-
sierte. Sie bearbeitet Anfragen, unterstutzt, berat und leitet die Anliegen ggf. an die zustan-
dige Dienststelle weiter. Sie bearbeitet Beschwerden und fuhrt Aufklarungen bei diversen

Anspruchen durch.

Die Servicestelle fir Menschen mit Behinderungen ist beim Patienten- und Behinder-
tenanwalt angesiedelt. Die Servicestelle fir Menschen mit Behinderungen fungiert als zent-
rale Anlaufstelle fur alle Fragen, die unmittelbar oder mittelbar mit der Thematik ,Mensch
mit Behinderung® in Zusammenhang stehen. Das Thema ,Mensch mit Behinderung® ist eine
Querschnittsmaterie, die jeden einzelnen Lebensbereich des Menschen betrifft, von Kin-
dern, Schulern, Berufstatigen, aber auch Nicht-Berufstatigen bis zur alteren Generation.
Das Themenspektrum ist dul3erst vielfaltig und inkludiert z. B. Kindergarten, Schule, Arbeit,
Bauen bis hin zu Wohnen, Freizeit oder Betreuung. Bemerkenswert ist, dass das Sozialmi-
nisteriumservice, die Bundesbehindertenanwaltin, als auch 6ffentliche und privatrechtliche

Einrichtungen, die im Land fur Menschen mit Behinderungen tatig sind, Menschen, die Un
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terstitzung, Beratung und Aufklarung brauchen, zur Servicestelle fur Menschen mit Behin-
derungen verweisen. Die Aufgaben der Servicestelle umfassen Beratungen von Bundes-,
Landes- und Sozialversicherungsgesetzen und Leistungen, bis hin zur freien Wohlfahrt. Die
Servicestelle fur Menschen mit Behinderungen bietet neben den personlichen Beratungen

und Peerberatungen im Buro in Eisenstadt diese Leistungen ebenfalls in den Bezirkshaupt-
mannschaften fur Menschen im Land an. Daruber hinaus fungiert die Servicestelle als Inte-
ressensvertreterin fur Menschen mit Behinderungen.

Dies schlug sich nicht nur im Chancengleichheitsgesetz nieder, sondern in verschie-
denen Bereichen, die im ersten Moment nicht unbedingt mit Menschen mit Behinderungen
assoziiert werden, wie z. B. Flussigsauerstofftankstellen oder die Wohnbauférderung. Die
Servicestelle fur Menschen mit Behinderungen erarbeitet auf Basis ihrer taglichen Arbeit
und ihrer fachlichen Expertise Optionen fir Adaptionen bei vorhandenen Leistungen, um
diese zu optimieren. Sie bereitet Angebote oder Leistungen fur die gesetzlichen Verantwort-
lichen auf, die fur Menschen mit Behinderungen und deren Angehdrigen erforderlich oder
aul¥erst hilfreich waren. Die Burger und Blrgerinnen im Land werden nicht nur in personli-
chen Beratungen eingehend betreut und unterstitzt, sondern in 6ffentlichen Vortragen und
Veranstaltungen werden der breiten Offentlichkeit die vielseitigen Unterstiitzungsoptionen
und das Leistungsspektrum von Bund, Land, Sozialversicherungen und der freien Wohlfahrt
nahergebracht. Die Servicestelle fur Menschen mit Behinderungen arbeitet mit den Institu-
tionen des Bundes, wie z. B. dem Sozialministeriumservice und auch mit anderen Dienst-
stellen des Landes, wie z. B. der Sozialabteilung im Land, den Bezirkshauptmannschaften
und mit anderen offentlichen und privaten Organisationen, wie z. B. dem AMS, Rettet das
Kind, Vamos, Pro mente, die im Land Leistungen fur Menschen mit Behinderungen erbrin-

gen, eng zusammen.

3. Beratungstatigkeit

Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft geht von einem umfassenden Behinder-
tenbegriff aus. Eine formelle Anerkennung als behinderter Mensch ist keine Voraussetzung
fur eine Beratungstatigkeit durch die Patienten- und Behindertenanwaltschaft.
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Die Patienten- und Behindertenanwaltschaft ist somit — wie in den Erlauterungen zum
Gesetz formuliert — eine Anlaufstelle fur Auskunftsersuchen und Beschwerden aller Art, die
Menschen mit Behinderungen betreffen. Es kdnnen somit Rechtsauskunfte erteilt oder an

andere Beratungseinrichtungen mit weitergehenden Befugnissen verwiesen werden. Ein

griffe in laufende behordliche Verfahren oder in Gerichtsverfahren, wie dies oftmals hinsicht-
lich Sachverstandigengutachten erwinscht ist, sind rechtlich ebenso wenig mdglich wie Ver-

tretungen vor Behdrden und vor Gericht.

Im Berichtszeitraum 2022/2023 gab es ca. 60 konkrete Anfragen, die dem Behinder-
tenbereich zugeordnet werden kdnnen, wobei diese Uberwiegend Leistungen der Sozialver-

sicherungstrager und der Sozialhilfe betrafen.

Beschwerden Uber die Unterbringung, Versorgung und Betreuung in Burgenlandi-
schen Behinderteneinrichtungen wurden keine vorgebracht. Auch ist bisher kein Miss-
brauchsfall in einer Behinderteneinrichtung bekannt geworden.

Im Berichtszeitraum 2022/2023 gab es in der Servicestelle fir Menschen mit Behin-
derungen insgesamt 761 personliche Beratungen. Im Jahr 2022, als die Servicestelle fur
Menschen mit Behinderungen beim Patienten- und Behindertenanwalt installiert wurde, lag
die Zahl der personlichen Beratungen bei 279. Im zweiten Jahr 2023 wuchs diese Zahl auf
482 personliche Beratungen an. Die Beratungs- und Unterstltzungsleistungen erfolgten so-
wohl im Buro in Eisenstadt als auch in den Bezirkshauptmannschaften. Die Beratungsleis-
tungen inkludierten das vielseitige Themenspektrum, wie oben angefuhrt, sowie auch die
Aufklarung und Beratungen zu Verfahren bei Invaliditatspension, Pflegegeld oder auch beim
Behindertenpass und bei Feststellungsbescheiden, Tageswerkstatten, bei finanziellen Un-
terstitzungen etc.. Beschwerden von Menschen mit Behinderungen oder deren Angehdri-
gen werden entgegengenommen, bearbeitet und es wird versucht, den Beschwerdefuhrern

oder Beschwerdefuhrerinnen zu helfen und diese zu unterstitzen. Eine komplette Aufzah
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lung der einzelnen Themen ist nicht méglich. Die Themen inkludieren alle Bereiche der Un-
terstutzungsleistung fir Menschen mit Behinderungen des Landes, die im Sozialhilfegesetz
2000 festgehalten sind, als auch des Bundes wie z. B. im Behinderteneinstellungsgesetz,
Bundesbehindertengesetz, beim Pflegegeld, Sozialversicherungsgesetz, als auch der freien
Wohlfahrt.

4. Monitoringausschuss

Die UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung gewahrt Men-
schen mit Behinderung das Recht auf ein selbstbestimmtes Leben. Sie haben ein Recht auf
Teilhabe am gesellschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben. Sie haben ein Recht auf
Bildung, Arbeit und gerechte Entlohnung. Sie haben das Recht auf Unterstitzung, um ihre

Rechte auch eigenstandig auszulben.

Es ist Aufgabe des Burgenlandischen Monitoringausschusses, die Einhaltung der
UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung in der 6ffentlichen Verwal-

tung zu Uberwachen.

In Umsetzung des Art. 33 der UN-Behindertenrechtskonvention hat der Burgenlan-
dische Landtag am 25. 9. 2014 das Gesetz uber die Burgenlandische Gesundheits-, Pati-
entinnen- Patienten- und Behindertenanwaltschaft novelliert. Die entsprechenden Regelun-
gen finden sich im 2. Abschnitt des Gesetzes (LGBI. Nr. 39/2014). Im Burgenland ist der

Monitoringausschuss bei der Patienten- und Behindertenanwaltschaft angesiedelt.

Die Aufgaben des Burgenlandischen Monitoringausschusses sind:
e die Beratung der Landesregierung im Bereich der Behindertenpolitik im Rahmen der
Gesetzgebung und Vollziehung des Landes,
e die Abgabe von Stellungnahmen sowie die Erstattung von Empfehlungen in Belan-

gen, die die Rechte von Menschen mit Behinderung wesentlich berthren.

Im Berichtszeitraum hat der Monitoringausschuss vier Mal getagt. Er hat den Burgenlandi-

schen Landtag Uber seine Beratungen im 7. und 8. Tatigkeitsbericht informiert. Im 7. Tatig
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keitsbericht von 2022 wurden insgesamt 12 Empfehlungen ausgesprochen. Die Tatigkeits-
berichte des Monitoringausschusses sind auf der Website des Landes Burgenland abrufbar:

https://www.burgenland.at/service/landes-ombudsstelle/gesundheits-patientinnen-patien-
ten-und-behindertenanwaltschaft-burgenland/burgenlaendischer-monitoring-ausschuss/

Teil 1l

Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)

Ombudsstellen

Aufgrund des Gesundheitstelematikgesetzes und der dazugehérenden Verordnung
sind als Serviceeinrichtungen fur die ELGA-Teilnehmer eine Widerspruchsstelle, eine Ser-
vice-Line und Ombudsstellen einzurichten. Die ELGA-Ombudsstelle wird vom Bundesmi-
nisterium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) betrieben.
Dieses zieht allerdings die Patientenvertretungen in den Bundeslandern nach Abschluss
einer entsprechenden Vereinbarung mit den Landern als Dienstleister im Sinne des Daten-
schutzgesetzes heran.

Am 22. November 2016 haben das Bundesministerium und das Land Burgenland
eine ,Vereinbarung Uber die Errichtung und den Betrieb eines dezentralen Standorts der
ELGA-Ombudsstelle des Bundes im Bundesland Burgenland“ abgeschlossen.

Die ELGA-Ombudsstellen sollen die ELGA-Teilnehmer bei der Wahrnehmung und
Durchsetzung ihrer Rechte im Zusammenhang mit ihrer Elektronischen Gesundheitsakte
sowie in Angelegenheiten des Datenschutzes beraten und unterstitzen. Den Landern wer-

den die diesbezlglichen Personal- und Sachaufwendungen vom Bund ersetzt.

Mittlerweile verwenden alle 6ffentlichen burgenlandischen Krankenanstalten, die
niedergelassenen Arzte sowie die Apotheken die Elektronische Gesundheitsakte.
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Beratungstatigkeit

Die Beratungs- und Informationstatigkeit der ELGA-Ombudsstelle, Standort Burgen-
land, findet in den Raumlichkeiten der burgenlandischen Gesundheits- Patientinnen-, Pati-

enten- und Behindertenanwaltschaft statt. Persdnliche Beratungen werden normalerweise

nach telefonischer Terminvereinbarung durchgefuhrt. Aufgrund der Covid-19-Pandemie
fanden auch im Zeitraum 2022/2023 vorwiegend telefonische Beratungen statt. Fur Abfra-
gen aus der jeweiligen ELGA wurden die ELGA-Teilnehmer gebeten, die Abfrageformulare
postalisch zu ubermitteln. Die ELGA-Ombudsstelle war unter Einhaltung obiger Mal3nah-
men fur die gesamte Dauer der Pandemie durchgehend besetzt und fur die Anfragenden

erreichbar.

Informationsmaterial Uber ELGA liegt im Eingangsbereich der Gesundheits-, Patien-
tinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft und im Blro des dezentralen Standortes
der ELGA-Ombudsstelle auf und wird auf Anfrage auch per Mail oder postalisch Gbermit-
telt.

Auf der Website des Landes Burgenland wurde in Absprache mit der Koordinierungsstelle
im Gesundheitsministerium eine eigene Seite mit Informationen uber ELGA allgemein und
uber den dezentralen Standort mit seinen Ansprechpersonen und Verweisen auf die For-

mularubersicht eingerichtet. Diese wird laufend aktualisiert.

Berichtsjahr 2022

Im Jahr 2022 verzeichnete der dezentrale Standort Burgenland insgesamt 262 An-
fragen. Insbesondere Einsichtnahmen in ELGA, Zugriffsverlangerungen durch Arzte, Ein-
sichtnahme in die Vertretung, allgemeine Fragen zu ELGA, etc. waren die Beweggrunde,

die ELGA-Ombudsstelle, Standort Burgenland, zu kontaktieren.
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Audit der ELGA-Ombudsstelle, Standort Burgenland

Im Jahr 2022 fand ein Audit der ELGA-Ombudsstelle, Standort Burgenland, statt.
Die Leiterin der Stabstelle (Stabsstelle Koordinierung ELGA-Ombudsstelle und Ge-
sundheit Osterreich GmbH) Frau MR'N Mag.2 Dr." Carina Milisits und ihr Mitarbeiter Herr
Mag. Leopold Anders haben dieses im Juni 2022 durchgefihrt und Gberpriften anhand ei-
nes im Vorfeld zugesandten Auditprogrammes die ELGA-Ombudsstelle, Standort Burgen-

land.

Berichtsjahr 2023

Im Jahr 2023 war die ELGA-Ombudsstelle mit 40 Anfragen konfrontiert, welche per
e-mail und telefonisch erfolgten. Als wahrend der Pandemie durchgehend erreichbare, nie-
derschwellige und birgernahe Anlaufstelle, war die ELGA-Ombudsstelle wahrend der Krise
ein wichtiger und verlasslicher Partner flr die Burgenlanderinnen und Burgenlander. Und

sie ist es weiterhin fur jegliche Anfragen betreffend ELGA.

Viele Anfragen betrafen Einsichtnahmen in ELGA (Anderungen in der Zugriffsbe-
rechtigung) und Informationen Uber ELGA (z.B. Widerspruch oder Wiederanmeldung, Ein-
sichtnahme in die Vertretung etc.), Meldungen uber mogliche Datenschutzverletzungen, Be-

schwerden etc.

Uber die Tatigkeit der dezentralen ELGA-Ombudsstellen verdffentlicht das Bundes-
ministerium alljahrlich einen eigenen Bericht, aufgrund der Covid-19-Situation war dies zu-
letzt 2019.
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Teil IV

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Patienten-

anwaltschaft Burgenland

Das Auftreten der Corona-Pandemie hatte selbstverstandlich auch Auswirkungen
auf die Patientenanwaltschaft Burgenland. Festzustellen war, dass sich die Beschwerde-
zahlen sowohl in den Krankenanstalten als auch im niedergelassenen Bereich verminder-
ten. Das ist darauf zurlickzufuihren, dass Operationen abgesagt bzw. verschoben worden
sind sowie die Patienten im niedergelassenen Bereich Ordinationen aus Angst vor einer
Ansteckung nicht aufsuchten und die Behandlung oftmals unterbrochen wurde. Ein weite-
rer Grund ist, dass Ordinationen nicht aufgesucht werden konnten, weil sie vorubergehend

geschlossen waren.

Andererseits waren die Zahlen bei den Kurzakten weiterhin auf hohem Niveau und
sind zum Vergleichszeitraum 2020/21 etwa gleichgeblieben. Bei den Kurzakten werden
Anfragen jeglicher Natur, auch wenn eine unmittelbare Zustandigkeit der Patientenanwalt-
schaft nicht gegeben ist, aber dennoch Ausklnfte gegeben werden, in einer Datenbank
angelegt. Darauf hinzuweisen ist, dass eine Vielzahl von telefonischen Anfragen gar nicht
erfasst werden konnte, wie beispielsweise Informationen zu den Besuchsregelungen in

Krankenhausern, Pflegeheimen bzw. sonstigen Gesundheitseinrichtungen.

Hervorzuheben ist auch die weiterhin hohe Zahl von Anfragen in der ELGA-Om-
budsstelle im Jahr 2022, auch wenn sich diese im Vergleich zum Hochstwert von 2021 um
beinahe 50% verminderte. Ein derartiger Eingang im Jahr 2022 an Anfragen zu diversen
Themen in Zusammenhang mit Covid-19 wie z.B. zur Impfung, Gratistests, Eintragungen
in Impfpassen etc. konnte nur durch das Zusammenwirken aller Beteiligten in der Patien-

tenanwaltschaft gemeistert werden.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Patientenanwaltschaft Burgenland in
den Jahren 2022/2023 mit zahlreichen neuen Fragestellungen in Zusammenhang mit Co-
vid-19 konfrontiert war und diese zur Zufriedenheit der Patientinnen und Patienten erledi-
gen konnte.



