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Benutzerhandbuch HK - DB 

I. Einleitung  

Mit § 48 des Burgenländischen Heizungs- und Klimaanlagengesetzes – Bgld. HKG  

(LGBl. Nr. 33/2019, in Kraft getreten am 1.7.2019) wurde die Einrichtung einer landesweiten Anlagendatenbank „zum Zweck der elektronischen Erfassung 

von Heizungsanlagen, Klimaanlagen ab 12 kW und luftreinhalterechtlichen Überprüfungen“ durch die Landesregierung gesetzlich festgelegt.  

Dieser Benutzerleitfaden soll den NutzerInnen der Burgenländischen Heizungs- und Klimaanlagendatenbank (HKADB) eine Orientierung bieten, um die 

jeweils vorgesehenen Funktionen bestmöglich nutzen zu können. Der Leitfaden enthält zunächst eine Übersicht über die entsprechenden Funktionen, zeigt 

auf, wie der Einstieg in die Datenbank – je nach NutzerInnen-Gruppe – funktioniert und stellt im Anschluss die einzelnen Funktionen, sortiert nach Grund-, 

Haupt- und Kontrollfunktionen, im Einzelnen dar. Den Abschluss bildet ein Kapitel mit häufig gestellten Fragen (FAQ). Die verfügbaren Funktionen für 

NutzerInnen („Rollen“) der HKADB unterscheiden sich folgendermaßen: 

▪ Grundfunktionen (alle NutzerInnen) 

▪ Hauptfunktionen (Prüfberechtigte und Überwachungsstellen) 

▪ Kontrollfunktionen (Überwachungsstellen) 

Ab Inkrafttreten der geplanten Novellen des Bgld. HKG und der Bgld. HK-VO 2019 (voraussichtlich mit Mitte 2021) wird die Nutzung der HKADB durch 

Prüfberechtigte, Überwachungsstellen und Behörden verbindlich. Sämtliche NutzerInnen der HKADB leisten schon jetzt einen wertvollen Beitrag zur 

Etablierung der Datenbank in der täglichen Praxis und zur Erreichung ihrer Ziele: 1) möglichst vollständige Erfassung aller Heizungsanlagen sowie 

Klimaanlagen ab 12 kW im Land, 2) Sicherstellung der Einhaltung der Überprüfungsintervalle und 3) Gewährleistung einer effektiven Mängelbehebung 

nach Vorgaben des Bgld. HKG. Für Rückfragen, Anmerkungen oder Änderungsvorschläge wenden Sie sich gerne an das Amt der Burgenländischen 

Landesregierung – Abt. 4 Ländliche Entwicklung, Agrarwesen und Natur- und Klimaschutz (Kontaktinformationen siehe S. 2). Dieser Benutzerleitfaden wird 

allen NutzerInnen kostenlos zum Download unter www.burgenland.at/heizung zur Verfügung gestellt. Trotz sorgfältiger Ausarbeitung erhebt dieser keinen 

Anspruch auf Vollständigkeit oder Richtigkeit. Insbesondere haftet das Amt der Burgenländischen Landesregierung nicht für Schäden von NutzerInnen oder 

Dritten, die sich auf eine behauptete Fehlinformation oder falsche Darstellung in diesem Leitfaden beziehen.  

http://www.burgenland.at/heizung
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II. Übersicht und Kompetenzen der NutzerInnen 

 

 GRUNDFUNKTIONEN  

 Berechtigungen sämtlicher NutzerInnen (inkl. Gemeinden, BVB und LReg)  

1) Suchfunktion/Anlage aufrufen 

2) Mängel einsehen 

3) Notizfunktion 

4) Info-Buttons 

 HAUPTFUNKTIONEN  

 Berechtigungen der Unternehmen (Prüfberechtigte) 

1) Mitarbeiter anlegen 

2) Messgeräte anlegen  

3) Anlagen anlegen 

4) Anlagendatenblatt erstellen 

5) Prüfberichte erstellen 

6) Mängel eintragen und Fristen setzen 

7) Behörden-Meldungen 

 KONTROLLFUNKTIONEN  

 Berechtigungen der Überwachungsstellen (RauchfangkehrerInnen) 

1) Einsehen offener Mängel 

2) Überprüfung von Prüfberichten 

3) Mängel auf erledigt setzen 
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Grundfunktion 

Hauptfunktion 

Kontrollfunktion 

Suchfunktion

    

Anlagen anlegen/ 

Anlagennummern 

vergeben 

Fristen setzen 

Mängel eintragen 

und 

Behörden Meldungen 
Prüfberichte eintragen 

Mängel auf erledigt setzen 

Überprüfung von Prüfberichten 

(Überwachungsstellen) 

(Prüfberechtigte) 

Notizfunktion 

Anlage aufrufen 

Mängel einsehen 

(alle NutzerInnen) 
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III. Einstieg in die Datenbank 

1) Einstieg für Landesbedienstete (über PVP Stammportal) 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klicken Sie auf 

„PVP Stammportal“. 

Einstieg in die Datenbank 
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Klicken Sie auf „BHD- Bgld. Heizungs- 

und Klimaanlagendatenbank 

(Produktion)“. 

Einstieg in die Datenbank 
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2) Einstieg für Prüfberechtigte und Überwachungsstellen (über das Unternehmensservice-Portal USP)  

     
 
 
 
Melden Sie sich auf www.mein.usp.gv.at mit Ihrer Handy-Signatur (oder mit Ihrer USP-Kennung) an.  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Einstieg in die Datenbank 
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Im Bereich „Meine Services“ unter „Alle Services“ finden Sie die vollständige Liste an Services. 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

  

Klicken Sie auf die App, 

um die HKADB zu öffnen. 

TIPP  

Klicken Sie auf den Stern, um die HKADB zu 
Ihren bevorzugten Services hinzuzufügen 

(der Stern färbt sich grün). 

Einstieg in die Datenbank 
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3) Einstieg für Gemeindebedienstete (über das jeweilige Stammportal der Gemeinden) hier am Beispiel Kommunalnet illustriert) 

 

 

     

  

Einstieg in die Datenbank 

Klicken Sie auf „Werkzeuge“ und 

anschließend auf „Bgld. Heizungs- und 

Klimaanlagendatenbank (Produktion). 
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Nach erfolgreicher Anmeldung öffnet sich das Begrüßungsfenster.  

Einstieg in die Datenbank 
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IV. Grundfunktionen  

(Berechtigungen für sämtliche BenutzerInnen)  

1) Info-Buttons 

  

Info-Buttons 

Klicken Sie auf den  

Info-Button, um unterstützende 

Informationen zu erhalten. 
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2) Suchfunktion/Anlage aufrufen 

  

Klicken Sie auf den Pfeil, um nach einer 

bestimmten Anlage zu suchen. Wählen Sie im 

Adressregister die jeweilige Adresse aus und 

klicken Sie anschließend auf „Seite weiter“. 

Suchfunktion/Anlage aufrufen 

TIPP  

Um die Suchhilfe-Funktion zu nutzen, 
tippen Sie den Anfangsbuchstaben ein des 

Ortes/ der Straße/ die Hausnummer ein. 
Der jeweilige Ort wird Ihnen vorgeschlagen. 
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Falls mehrere Anlagen an der ausgewählten Adresse eingetragen sind, erscheinen diese in der folgenden Liste.   

Suchfunktion/Anlage aufrufen 

Klicken Sie auf „Bearbeiten“, um 

einen genaueren Einblick in eine 

der Anlagen zu erhalten. 
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Sie können hier in die 

Anlagendatenblätter, 

Prüfberichte und Mängel 

einsehen. Klicken Sie 

dafür auf „Ansehen“. 
Außerdem können Sie 

Notizen eintragen. Klicken 

Sie dazu auf „Neuen 

Eintrag hinzufügen“. 

Suchfunktion/Anlage aufrufen 
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3) Mängel einsehen 

 

  
Klicken Sie auf „Ansehen“, um sich 

vorhandene Mängel anzeigen zu lassen. 

Mängel einsehen 



 

18 
       Version 2.2 

4) Notizfunktion 

  

  
Klicken Sie auf „Neuen Eintrag hinzufügen“, 

um eine Notiz zu hinterlassen. 

Zum Speichern klicken Sie 

auf „Eintrag übernehmen“. 

Notizfunktion 
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V. Hauptfunktion 

Berechtigungen der Unternehmen (Prüfberechtigte und Überwachungsstellen) 

 

1) MitarbeiterInnen anlegen 

Rufen Sie das 

Unternehmensportal auf 

und klicken Sie auf 

„Administration aufrufen“ 

Mitarbeiter anlegen 

(Seite 1 von 5) 
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Klicken Sie auf „Benutzerkonten 

verwalten“ und anschließend auf 

„Neues Konto anlegen“ 

Mitarbeiter anlegen 

(Seite 2 von 5) 
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Geben Sie die Benutzer-

Identifikation und die dazugehörige 

E-Mail Adresse ein. Klicken Sie 

anschließend auf „Anlegen“. 

Mitarbeiter anlegen 

(Seite 3 von 5) 
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Nun wird eine Bestätigung des/Ihres Kontos angezeigt. Die Zugangsdaten des neuen Kontos können durch Klick auf den Button 
„Zugangsdaten anzeigen“ aufgerufen werden. Drucken Sie dieses PDF-Dokument aus und/oder speichern Sie dieses ab. Diese Daten 
müssen Sie an den/die BenutzerIn übergeben.  

Mitarbeiter anlegen 

(Seite 4 von 5) 
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Um Verfahrensrechte zuweisen zu können, Klicken Sie unter „Verfahrensrechte verwalten“ auf „Zuordnen“.  

Klicken Sie auf „Bgld. 

Heizungs- und 

Klimaanlagendatenbank. 

Setzen Sie ein Häkchen 

unter „Erfassung 

Prüfbericht…“ und klicken 

Sie auf „Zuordnen“. 

Mitarbeiter anlegen 

(Seite 5 von 5) 
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2) Messgeräte anlegen 

  

Messgeräte anlegen 

(Seite 1 von 3) 

Klicken Sie auf „Neuen Eintrag 

hinzufügen“ um ein neues 

Messgerät hinzuzufügen. 



 

25 
       Version 2.2 

 

 

Tragen Sie hier alle Daten zum Messgerät ein.  

Klicken Sie auf „Neuen Eintrag 

hinzuzufügen“, um Daten zu der 

Kalibrierung des Messgerätes 

hinzuzufügen. 

Messgeräte anlegen 

(Seite 2 von 3) 
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Nachdem Sie alle Daten 

eingegeben haben, klicken Sie auf 

„Eintrag übernehmen“.  

Messgeräte anlegen 

(Seite 3 von 3) 
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3) Anlage anlegen 

  

Wählen Sie die Adresse des 

Standortes aus, für die eine neue 

Anlage angelegt werden soll. Klicken 

Sie anschließend auf „Seite weiter“. 

 

Anlage anlegen 

(Seite 1 von 4) 
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Sie befinden sich nun im Anlagenfenster. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Anlage anlegen 

(Seite 2 von 4) 

 

Klicken Sie auf „Neuen Eintrag 

hinzufügen“, um eine neue Anlage 

in die Datenbank einzutragen. 
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Im Prüfbuch scheinen alle Anlagen eines Standortes gesammelt auf.  

Anlage anlegen 

(Seite 3 von 4) 

 

Wählen Sie die Kategorie der 

Anlage aus und definieren Sie 

einen Kurznamen für die Anlage. 

 

Klicken Sie anschließend auf 

„Eintrag übernehmen“. Damit 

ist die Anlage an dieser 

Adresse angelegt.  
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Nachdem Sie erfolgreich eine neue Anlage der 

Liste von Anlagen an diesem Standort hinzugefügt 

haben, klicken Sie bei Bedarf auf „Bearbeiten“, um 

z.B. Anlagendatenblätter, Prüfberichte, Mängel 

oder Notizen einzutragen. 

Anlage anlegen 

(Seite 4 von 4) 

4 

Klicken Sie auf „Seite weiter, 

um ins Prüfbuch zu gelangen.  
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4) Anlagendatenblatt erstellen 

 

 Sie befinden sich nun im Prüfbuch. Hier können Sie Anlagendatenblätter, Prüfberichte, Mängel sowie Notizen in die Datenbank eintragen.   

Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 1 von 9) 

 

Klicken Sie auf „Neue Version einfügen“, 

um ein Anlagendatenblatt zu erstellen. 
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Tragen Sie nun die Daten in die dafür vorgesehenen Felder ein. 

TIPP  

Mit den Tasten „Tab (↹)“ oder 

„Enter (↵)“ können Sie schnell 

zwischen den Feldern 

wechseln. 

Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 2 von 9) 
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Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 3 von 9) 

 

Tragen Sie nun die Daten in die 

dafür vorgesehenen Felder ein. 

Tragen Sie nun die Daten in die 

dafür vorgesehenen Felder ein. 
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Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 4 von 9) 

 

Tragen Sie nun die Daten in die 

dafür vorgesehenen Felder ein. 

Tragen Sie nun die Daten in die 

dafür vorgesehenen Felder ein. 
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Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 5 von 9) 

 

Tragen Sie nun die Daten in die 

dafür vorgesehenen Felder ein. 
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Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 6 von 9) 

 

Wenn alle Daten eingetragen wurden, 

klicken Sie auf „Eintrag übernehmen“. 

 

Bitte geben Sie den Grund des Anlegens einer neuen Version des 

Anlagendatenblattes an, indem Sie die betreffende Datengruppe aus der Liste 

auswählen. Wenn dies die erste Version ist, lassen Sie dieses Feld leer. 
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Sie gelangen nun erneut auf die 

„Prüfbuch“-Seite. Das eben eingefügte 

Anlagendatenblatt ist rot hinterlegt, da es 

noch nicht vollständig abgegeben worden 

ist. Klicken Sie nun auf „Bearbeiten“. 

Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 7 von 9) 
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Hier können Sie die hinterlegten Daten in der Datenbank speichern. 
 
 
 
  

Scrollen Sie 
anschließend ganz nach 

unten und klicken Sie 
auf „Seite abgeben“, um 
die hinterlegten Daten 

zu speichern. 
 

Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 8 von 9) 

 

Achtung 

Eine weitere Bearbeitung der 
Anlagendaten ist nach Klick auf 

„Seite abgeben“ nicht mehr möglich. 
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Sie gelangen nun erneut auf die „Prüfbuch“-Seite und das eben eingefügte Anlagendatenblatt ist nicht mehr rot hinterlegt. Somit haben Sie 

das Anlagendatenblatt erfolgreich in die Datenbank eingetragen.   

Klicken Sie auf „Ansehen“, um 
sich das Anlagendatenblatt 

anzeigen zu lassen. 

Anlagendatenblatt erstellen 

(Seite 9 von 9) 
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5) Prüfbericht erstellen 

 

 

Um einen Prüfbericht in die 
Datenbank eintragen zu können, 
klicken Sie auf „Neuen Eintrag 

hinzufügen“. 
 

Prüfbericht erstellen 

(Seite 1 von 6) 
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Sie sind nun im Prüfbericht. Tragen Sie 

hier alle Stammdaten ein und klicken Sie 

anschließend auf „Eintrag übernehmen“. 

Prüfbericht erstellen 

(Seite 2 von 6) 

 

Achtung 

Es ist wichtig hier einen Brennstoff 

auszuwählen, damit überhaupt 

zusätzliche Eingaben möglich sind. 
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Klicken sie auf „Bearbeiten“, um 

den Prüfbericht vollständig 

auszufüllen. 

Prüfbericht erstellen 

(Seite 3 von 6) 
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TIPP 

 Mit den Tasten „Tab 

(↹)“ oder „Enter (↵)“ 

können Sie schnell 
zwischen den Feldern 

wechseln.  
 

Prüfbericht erstellen 

(Seite 4 von 6) 

 

Tragen Sie nun die Daten in die 

dafür vorgesehenen Felder ein. 
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Prüfbericht erstellen 

(Seite 5 von 6) 

 

Nachdem Sie alle Daten in den 
Prüfbericht eingetragen haben, 
klicken Sie auf „Seite abgeben“. 

 

Hier können Sie die 
vorhandenen Mängel 

eintragen, – siehe 
Kapitel 6. 

 

Achtung 

Eine weitere Bearbeitung der 
Anlagendaten ist nach Klick auf 

„Seite abgeben“ nicht mehr möglich. 
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Sie gelangen automatisch wieder auf die Seite „Prüfbuch“.  

Klicken Sie auf „Ansehen“, 

um sich den Prüfbericht 

anzeigen zu lassen. 

Prüfbericht erstellen 

(Seite 6 von 6) 
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6) Mängel eintragen und Fristen setzen 

 

Mängel können nur im Prüfbericht eingetragen werden. Wie Sie Prüfberichte erstellen können erfahren Sie im vorherigen Kapitel.   

Mängel eintragen und Fristen setzen 

(Seite 1 von 3) 

 

Klicken Sie auf „Neuen Eintrag hinzufügen“, 

um einen Mangel einzutragen. 
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Beschreiben Sie den Mangel so genau wie möglich.  

Wenn Sie einen Mangel 

eingetragen haben, klicken 

Sie auf „Seite abgeben“. 

Achtung 

Die Behebungsfrist muss mit jenem 
Datum übereinstimmen, das dem, der 

BetreiberIn genannt wurde.  

Mängel eintragen und Fristen setzen 

(Seite 2 von 3) 
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    Wurde der Mangel behoben, kann der Eintrag über das Feld „Bearbeiten“ entsprechend angepasst werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Klicken Sie auf „Bearbeiten“, um 

den Eintrag vermerken und/oder 

überarbeiten zu können. 

 

Mängel eintragen und Fristen setzen 

(Seite 3 von 3) 
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VI. Kontrollfunktion 

 

1. Einsehen offener Mängel 

  

Klicken Sie auf „Bearbeiten“, um 

offene Mängel einsehen zu können. 

Einsehen offener Mängel 
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2. Überprüfung von Prüfberichten 

  

Klicken Sie auf „Ansehen“, um 

Prüfberichte überprüfen zu können. 

Überprüfung von Prüfberichten 
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3. Mängel auf erledigt setzen 

  

Klicken Sie auf 

„Bearbeiten“, um offene 

Mängel auf erledigt 

setzen zu können. 

Mängel auf erledigt setzen 
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VII. FAQ – Häufig gestellte Fragen 

 

1) Warum gibt es eine Bgld. Heizungs- und Klimaanlagendatenbank (HKADB), was ist deren Zweck? 

Die HKADB dient folgenden übergeordneten Zielen: 1) möglichst vollständige Erfassung aller Heizungsanlagen sowie Klimaanlagen 

und Wärmepumpen ab 12 kW im Land, 2) Sicherstellung der Einhaltung der Überprüfungsintervalle und 3) Gewährleistung einer 

effektiven Mängelbehebung nach Vorgaben des Bgld. HKG (siehe auch Einleitung S. 4).  

 

 

2) Welche Funktionen bietet die HKADB ihren BenutzerInnen? 

Die Funktionen der Datenbank sind in Grund-, Haupt- und Kontrollfunktionen gegliedert. Grundfunktionen (wie zB Anlagen suchen) 

stehen sämtlichen NutzerInnen offen, Hauptfunktionen (zB Anlagendatenblatt erstellen) können von Prüfberechtigten und 

Überwachungsstellen (RauchfangkehrerInnen) genutzt werden und über einen Zugang zu Kontrollfunktionen (zB Einsehen offener 

Mängel) verfügen ausschließlich Überwachungsstellen (siehe auch S. 5 und 6). 

 

 

3) Wie steige ich in die Datenbank ein? 

Das hängt von dem/der NutzerIn (der Rolle) ab. Für Bedienstete von Land und Bezirksverwaltungsbehörden erfolgt der Einstieg über 

das PVP-Stammportal, Gemeindebedienstete steigen über das Kommunalnet ein und Prüfberechtigten sowie Überwachungsstellen 

steht der Zugriff über das Unternehmensserviceportal USP offen (siehe Kapitel III. ab S. 7). 
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4) Ich nutze die HKADB in der Rolle der Gemeinde/einer BVB/des Landes. Kann ich Anlagen erfassen oder irrtümlich Daten 

löschen? 

Nein. Allen Behörden (Gemeinden, BVB, Land) steht nur ein Lesezugriff offen. Es können keine Anlagen- oder Betreiberdaten 

eingetragen oder (irrtümlich) gelöscht werden. Einzige Ausnahme stellt die Notizfunktion dar, welche als Zusatzfunktion konzipiert ist 

und grundsätzlich keine Auswirkungen auf Anlagen- oder Betreiberdaten hat. 

 

 

5) Können BetreiberInnen wählen, ob die sie betreffenden Betreiber- und Anlagendaten in der HKADB erfasst werden? Gibt es 

ein Zustimmungserfordernis? 

Nein, die Eintragung von Daten der im Burgenland betriebenen Heizungsanlagen und Klimaanlagen/Wärmepumpen ab 12 kW sowie 

die Daten der zugehörigen BetreiberInnen ist obligatorisch. Es gibt keine „Opt-Out-Möglichkeit“ und kein Widerrufsrecht. Diese würde 

den Zielen der HKADB (siehe Frage 1) zuwiderlaufen. Die datenschutzrechtliche Grundlage bildet §§ 48 und 49 Bgld. HKG, welche mit 

der Datenschutzgrundverordnung der EU (DSGVO) in Einklang steht. Die Verarbeitung bestimmter erorderlicher Daten (darunter auch 

personenbezogene Daten der BetreiberInnen, jedoch keine sensiblen Daten) durch die NutzerInnen der HKADB ist dadurch gesetzlich 

gedeckt. Es besteht kein Erfordernis einer Zustimmung durch BetreiberInnen. Die Rechte auf Basis der DSGVO betreffend Personen, 

deren personenbezogene Daten verarbeitet werden, bleiben im vollen Umfang gewahrt.  
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6) Wie können BetreiberInnen in die sie betreffenden verarbeiteten Daten Einsicht nehmen? 

BetreiberInnen von Heizungs- oder Klimaanlagen ab 12 kW steht derzeit kein eigener Zugriff auf die HKADB zur Verfügung. Für 

Auskünfte können sich diese an den oder die beauftragte Prüfberechtigte/n oder die zuständige Überwachungsstelle wenden. Auch 

Behörden können auf Anfrage eines Betreibers /einer Betreiberin die ihn/sie betreffenden Informationen aus der HKADB weitergeben. 

Ausdrucke können stets (auf Kosten des Betreibers /der Betreiberin) angefertigt werden.  

 

 

7) Wie lassen sich Daten zu Anlagen in der HKADB finden? 

Um eine bestimmte Anlage zu suchen, folgen Sie der Anleitung zur Funktion „Anlage suchen“ auf S. 15.  

 

 

8) Wie werden Anlagen in der HKADB erfasst? 

Um eine neue Anlage anzulegen, folgen Sie der Anleitung zur Funktion „Anlage anlegen“ ab S. 29.  

 

 

9) Muss eine Überwachungsstelle ausgewählt werden? 

Ja, bei Feuerungsanlagen und Blockheizkraftwerken ist stets die zuständige Überwachungsstelle auszuwählen. Dabei handelt es sich 

um den oder die RauchfangkehrerIn des/der Betreiber/in. Kennt diese seine/ihre RauchfangkehrerIn nicht, ist der/die RauchfangkehrerIn 

auszuwählen, in dessen Kehrgebiet die Anlage gelegen ist. Bei Klimaanlagen / Wärmepumpen ist keine Überwachungsstelle 

vorgesehen und daher eine solche auch nicht auszuwählen. 
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10)  Müssen bei jeder Feuerungsanlage sämtliche Daten des Formulars ausgefüllt werden? 

Nein, die Art der zu erfassenden Daten hängt davon ab, ob es sich um eine Neuanlage (Inbetriebnahme ab 1.7.2019 = Datums des 

Inkrafttretens des Bgld. HKG) oder um eine Altanlage (Inbetriebnahme vor dem 1.7.2019) handelt. Durch Eingabe des 

Inbetriebnahmedatums wird entweder das komplette Formular angezeigt (Neuanlagen) oder ein entsprechend gekürztes Formular 

(Altanlagen).  

 

11)  Bei einer Anlage lässt sich kein Prüfbericht erfassen. Was können die Gründe hiefür sein? 

Prüfberichte können nur drei Monate vor dem jeweiligen Stichtag der wiederkehrenden Überprüfung erfasst werden. Dieser Stichtag 

richtet sich nach dem Inbetriebnahmedatum und dem gesetzlichen Überprüfungsintervall. Nach dem Stichtag können Prüfberichte 

solange erfasst werden, als der Mangel (überschrittene Überprüfungsfrist) nicht auf „behoben“ gesetzt wurde. Zwischen dem Zeitpunkt 

der Überprüfung (Datum des Prüfberichts) und dem Datum drei Monate vor dem nächsten Stichtag können keine Prüfberichte erfasst 

werden (ausgenommen Berichte über außerordentliche Überprüfungen). Beispiel: Überprüfungsstichtag ist der 1. Juni. Frühestens 3 

Monate vorher, also ab 1. März können Prüfberichte erfasst werden. Dieses Fenster schließt sich entweder mit der Erfassung eines 

Prüfberichts oder wenn Mängel auf „behoben“ gesetzt werden. Diese Vorgangsweise soll die korrekte Einhaltung der 

Überprüfungsintervalle gewährleisten.  

 

 

12)  Wie wird ein neuer Prüfbericht erstellt? 

Zur Erstellung eines neuen Prüfberichts folgen Sie der Anleitung zur Funktion „Prüfbericht erstellen“ ab S. 44.  
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13)  Wer darf Mängel auf „behoben“ setzen? 

Grundsätzlich ist dies Überwachungsstellen vorbehalten. Bei Klimaanlagen / Wärmepumpen ab 12 kW steht diese Funktion mangels 

Überwachungsstellen auch Prüfberechtigten zu. Mängel dürfen nur dann auf „behoben“ gesetzt werden, wenn die Mängelbehebung 

nachweislich erfolgt ist. Die Überwachungsstelle bzw. der/die Prüfberechtigte hat hierfür rechtlich einzustehen.  

 

 

14)  Wozu sind Messgeräte samt entsprechenden Informationen zu erfassen? Wie ist dabei vorzugehen? 

Prüfberechtigte haben sich mit den nötigen Gerätschaften zur Abgasmessung auszustatten und diese regelmäßig eichen bzw. 

kalibrieren zu lassen. Messgeräte mit denen Prüfberechtigte Abgasmessungen durchführen, sind in der HKADB zu erfassen (siehe 

hiezu die Anleitung ab S. 24). Beim Erstellen von Prüfberichten kann das jeweils verwendete Messgerät einfach per Drop-Down-Menü 

ausgewählt werden, was die neuerliche Eingabe der Messgeräte-Daten bei jeder Abgasmessung erspart. Zusätzlich wird durch die 

Erfassung der Messgeräte gewährleistet, dass jede/r Prüfberechtigte über ein geeichtes und kalibriertes Messgerät verfügt.  

 

 

15)  Wie lassen sich in der Datenbank gespeicherte Anlagendaten ändern? 

Nach Klick auf „Seite Abgeben“ (siehe S. 38) lassen sich Anlagendaten nicht mehr ändern. In diesem Fall muss eine neue Version des 

Anlagendatenblatts erstellt werden. 
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16)  Ich bin Prüfberechtigte/r für Heizungsanlagen. Wie gehe ich vor, wenn ein Mangel vom Betreiber / von der Betreiberin nicht 

fristgerecht beseitigt wurde? 

Nicht (fristgerecht oder vollständig) behobene Mängel an Feuerungsanlagen sind der zuständigen Überwachungsstelle schriftlich zu 

melde0n. Zusätzlich scheinen solche Mängel in der Liste der zuständigen Überwachungsstelle auf.  

 

 

17)  Ich bin Prüfberechtigte/r für Klimaanlagen. Wie gehe ich vor, wenn ein Mangel vom Betreiber / von der Betreiberin nicht 

fristgerecht beseitigt wurde? 

Nicht (fristgerecht oder vollständig) behobene Mängel an Klimaanlagen / Wärmepumpen ab 12 kW sind der zuständigen Behörde 

(Gemeinde) schriftlich zu melden. Zusätzlich scheinen diese in der Liste der zuständigen Behörde auf. Eine Überwachungsstelle ist bei 

Klimaanlagen / Wärmepumpen nicht vorgesehen.  

 

 

18)  Können/Müssen Dokumente in die HKADB hochgeladen werden? 

Nein, dies ist derzeit noch nicht möglich. Sobald diese Funktion für die HKADB verfügbar ist, werden alle NutzerInnen informiert. 
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19)  Bei bestimmten Heizungsanlagen wird nicht das gesamte Formular „Anlagendatenblatt“ zum Ausfüllen angezeigt, woran 
liegt das? 
Von den Feldern "Inbetriebnahmedatum" und "Stichtag" ist abhängig, ob es sich um eine Neuanlage handelt (Inbetriebnahme ab 

1.7.2019 = Inkrafttreten des Bgld. HKG) oder um eine Altanlage (Inbetriebnahme 30.6.2019 oder früher). Bei Neuanlagen ist das 

gesamte Anlagendatenblatt wie vom System vorgegeben auszufüllen. Bei Altanlagen zeigt das System nur bestimmte Blöcke mit Feldern 

an. Hier genügt die Eingabe der Betreiber-Daten und gewisse Anlagendatendaten aus. Das Inbetriebnahmedatum hat dem tatsächlichen 

Datum (z.B. laut bestehendem Anlagendatenblatt in Papierform) zu entsprechen. Nur wenn dieses Datum nicht bekannt ist und auch 

nicht eruiert werden kann, darf ein Stichtagsdatum eingesetzt werden. Die Unterscheidung in Altanlagen und Neuanlagen erfolgt, weil 

nur bei letzteren gewährleistet ist, dass die notwendigen Datensätze tatsächlich bekannt sein müssen (da seit 1.7.2019 das 

Anlagendatenblatt „Heizungsanlagen - Anlage 2.2“ bei jeder Neuerrichtung oder wesentlichen Änderung auszufüllen ist). Bei älteren 

Anlagen, insbesondere bei sehr alten Anlagen, kann es mitunter schwierig sein, korrekte und vollständige Daten in Erfahrung zu bringen, 

etwa wenn keine technische Dokumentation, kein Typenschild oder kein Prüfbuch vorhanden ist. 

 

 

 

 

 

 

 


